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 چکیده

 رفصکوشش خود را  دها و منابعی که در اختیار دارتبا استفاده از مهارروشی است که  المللیبین یگرمیانجی

بدون  حل و فصل اختلافات وهای برخورد با آن ناقشه، جوانب و زمینهتغییر یا تأثیرگذاری بر ماهیت موضوع مورد م

. از همین رو پژوهش حاضر به روش تبیینی و با استفاده از منابع کتابخانه ای به دنبال یکندمو خشونت درگیری 

نقش میانجی در بحران های بین المللی چیست؟ در همین راستا پژوهش در نظر دارد پاسخ به این پرسش است که 

 .آن در خصوص رفع اختلافات بین المللی بپردازد با بررسی مفهوم میانجیگری و ابعاد مختلف این مفهوم به بحث
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International mediation is a method that, using the skills and resources at its disposal, 

seeks to change or influence the nature of the issue at hand, the aspects and contexts of 

dealing with it, and the resolution of disputes without conflict or violence. Therefore, the 

present study seeks to answer the question of what is the mediating role in international 

crises by using explanatory methods and using library resources? In this regard, the 

research intends to discuss the concept of mediation and the various dimensions of this 

concept to discuss the resolution of international disputes. 
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  مقدمه
 ساخت فراهم نوزدهم قرن اوایل در را هادولت میان معاهدات تعدادي انعقاد زمینه اروپا، در هجدهم قرن يهاجنگ

 كم اهمیت یالمللبین  مناقشه ۰22 تقریبا   مبنا این بر بود. شده پیش بینی مناقشات حل براي داوري به توسل آنها در كه

 حل اختلافات در داوري كه مثبتی نسبی تأثیرات سبب به نوزدهم قرن دوم نیمه در .شدند حل داوري انجام طریق از

 به شدن تبدیل شرف در كه و انگلستان آمریكا متحده ایالات میان 1۷۸1 سال در آلاباما اختلاف ویژه به داشت،

 جهت یالمللبین  مؤسسات ایجاد براي غیردولتی صلح طلب يهاگروهو  دانشمندان از تعدادي بود، نظامی برخورد

 یالمللبین  دیوان دائمی یك تأسیس كه ندكردمی استدلال آنها پرداختند. بحث به مناقشات و به اختلافات رسیدگی

 از بیش توجه (.۸00-۸02: 1۰۸۰هالستی، ) درگیري ها شود و خشونت گسترش مانع دتوانمی اجرایی قدرت داراي

 حكومت ها از برخی ی،المللبین  اختلافات و فصل حل آمیزمسالمت شیوههاي از آنها حمایت و عمومی افكار پیش

  آوریل ۰2 معاهده ۷ ماده نمایند. تلاش اختلافات حل روش هاي كردن جهت قانونمند در تا داد قرار تأثیر تحت را

 را يگرمیانجی از برلین، گام هایی اساسی بودند تا اصل استفاده 1۷۷2فوریه  0۱قرارداد عمومی  0پاریس و ماده  1۷2۱

 لاهه، كنفرانس نتیجه نمودند. مهمترین فراهم 1۷۱۱صلح لاهه  كنفرانس تشكیل براي را زمینه و شناختند رسمیت به

دوم لاهه  كنفرانس در نواقص برخی دلیل به ی بود كهالمللبین  مناقشات مسالمتآمیز و فصل حل عمومی پیمان انعقاد

 تأسیس به مربوط توافقنامه همچنین هادولتدولت به آن ملحق گشتند. نمایندگان  22اصلاح شد و حدود  1۱2۸در اسل 

 حكمیت را نیز تنظیم نمودند. دائمی دیوان

 بنیان ایجاد و يگرمیانجیآئین  و مقررات تهیه قبیل از اقداماتی نیز لاهه كنفرانس هاي كنوانسیون هاي در

 قبل كننده امضاء كشورهاي كه میدارد مقرر لاهه 1۱2۸كنوانسیون  دوم گرفت. ماده صورت جانبه دو يگرمیانجی

 اجازه احوال و اوضاع كه شرطی به را میانجی به رجوع اصل اختلافات، فصل و براي حل زور، به شدن متوسل از

 از یك هر ي،گرمیانجیزمینه  در مذكور كنوانسیون ۷ ماده براساس دهند. همچنین قرار عمل مورد بدهد، آن را

 یكدیگر با نتوانند كه صورتی در اما نمایند، معرفی نماینده خود عنوان به را سومی كشور ندتوانمی اختلاف يهاطرف

این  بر كنند. علاوه مذاكره هم با آنها جاي به كه بدهند نمایندگی دیگر كشور به دو دارند حق برسند، توافق به

می  مقرر و می شناسد به رسمیت را نیستند اختلاف طرف كه ییهادولت براي يگرمیانجی حق لاهه كنوانسیون هاي

 .یك عمل غیردوستانه تلقی شود عنوان به نباید صورت هر در حق این اجراي كه دارد

 گسترش و آمد وجود به المللبین  نظام در كه تحولاتی و هادولت میان روابط توسعه دلیل به بیستم قرن در

 كه یالمللبین  و ايمنطقه يهاسازماننمود.  كسب را بیشتري اهمیت يگرمیانجی آنها، از ناشی خسارات و هاجنگ

 اولویت در را یالمللبین  اختلافات آمیزمسالمت فصل و حل و صلح حفظ موضوع شدند، تأسیس دوران این در

 گرفته نظر در يگرمیانجی براي مناسبی سازوكارهاي چندجانبه، و دو موافقتنامه هاي در داشتند. خود كار دستور

 .گرفت قرار استفاده مورد گذشته از بیش يگرمیانجی سبب بدین و بود شده

 و اختلافات فصل و حل زمینه در زمان آن در اقدام مهمترین آن میثاق و 1۱1۱ سال در ملل جامعه تأسیس

 بلكه حق، تنها نه ملل جامعه كه داشت وجود ملل جامعه میثاق در جدید و مهم اصل این بود. یالمللبین  مناقشات
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 يهاشیوه از یكی به را اختلافاتشان متعهدند مناقشه یك يهاطرف و نماید دخالت یالمللبین  اختلافات در دارد وظیفه

 سعی شورا می شد، محول شورا به اختلاف یك كه زمانی ملل، جامعه میثاق 12 ماده براساس كنند. حل آمیزمسالمت

 شیوه به توسل با شورا بارها رابطه، همین در و نمودمی میدانست مناسب كه طریق هر از اختلاف آن حل در

 پان كنفرانس 1۱۰۱ دسامبر 0۰ موافقتنامه موجب به .نمود كشورها بین اختلافات فصل و حل به اقدام گريمیانجی

از  نفر دو كشور هر كه كردند موافقت كننده شركت كشورهاي شد، تشكیل آیرس بوینوس در كه آمریكن

از  شده تهیه فهرست از درگیر يهاطرف اختلاف، بروز صورت در تا نماید معرفی را خود معتبر يهاشخصیت

 در مهمی تحول آمریكن، پان نمایند. كنفرانس انتخاب میانجی عنوان به و توافق آنها از یكی روي ،هاشخصیت

 پس آن از اما ند،كردمی يگرمیانجی هادولت و كشورها اكثرا   زمان آن تا كه چرا آورد، وجود به میانجی انتخاب

 زمره در ،باشندمی كشوري چه به متعلق اینكه به توجه بدون یالمللبین  و ايمنطقه معتبر يهاشخصیت و افراد

 آمیزمسالمتفصل  و حل در كارآمد ابزاري عنوان به يگرمیانجی جهانی، دوم جنگ از پس. شدند پذیرفته هامیانجی

 اساسنامه در همچنین و جهان مختلف در مناطق كشورها بین چندجانبه و دو قراردادهاي در یالمللبین  اختلافات

ملل  منشور در يگرمیانجی نمونه، عنوان است. به گرفته قرار تأكید مورد یالمللبین و ايمنطقه يهاسازمان از بسیاري

قرارداد »معروف به  1۱4۷آوریل  ۰2، قرارداد ۰۰ماده « اختلافات آمیزمسالمتحل و فصل »متحد )فصل ششم( تحت عنوان 

مورد توصیه و تاكید  1۱4۱ژوئیه  01سازمان وحدت آفریقا و پروتكل الحاقی  منشور و آمریكایی كشورهاي بین« بوگوتا

 در ي،گریانجیم ابزار از استفاده براي یالمللبین  مثبت فضاي براساس(. 1۱4: 1۰۸۱موسی زاده، ) قرار داده است

 ايمنطقه يهاسازمانو  هادولت معتبر، يهاشخصیت يگرمیانجی با یالمللبین  اختلافات از گذشته بسیاري هايدهه

پژوهش حاضر به روش تبیینی و  .(110: 1۰۷۱)واعظی،  است شده فصل و حل آمیزمسالمت صورت به یالمللبین  و

 یست؟نقش میانجی در بحران های بین المللی چبا استفاده از منابع کتابخانه ای به دنبال پاسخ به این پرسش است که 

 یگریانجیممفهوم 

هاي توافق و ، افراد( جهت دستیابی به زمینههاسازمان، هادولتالملل )به اقدام داوطلبانه و فعال یكی از تابعین حقوق بین

است   اختلافات فصل حل و جایگزین يهاشیوه از یكی گريمیانجی .دشومیگفته  0يگرمیانجیرفع اختلافات موجود، 

تسهیل  به منظور و میانجی به عنوان را متبحري و طرفبی ثالث شخص یكدیگر، توافق با ي اختلافهاطرف آن در كه

 را آنان مذاكرات هاي مناسب،تكنیك از استفاده با شخص آن تا ندكنمی انتخاب خود اختلاف فصل و حل روند در

برسند  توافق به یكدیگر با و كرده فصل حل و اختلافشان را آنها خود تا كند كمك آنان به و كرده اداره و تسهیل

(Plant, 2003: 7). 

وافق تا دیگران به ت دكنمیبه هر موردي كه در آن یك سوم شخص كمك  "يگرمیانجی"به طور گسترده واژه 

ات مذاكر"بندي و پویایی است كه مانبه صورت خاص، اغلب داراي یك ساختار، ز يگرمیانجیبرسند، اشاره دارد. 
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ند. مشاركت در آن اغلب شومیه است و به صورت قانونی اجرا ماناند. این فرایند خصوصی و محربهرهاز آن بی "عادي

و بیشتر تسهیل گر است تا هدایت كننده. میانجی  طرفبیسوم  به صورت داوطلبانه است. میانجی به عنوان یك شخص

ه طرفین براي برد و هدفش كمك بهاي مختلفی براي بازكردن یا بهبود گفتگو بین منازعه كنندگان بهره میاز تكنیك

نین گفت در حالت كلی، شاید بتوان چ .كه بیشتر به مهارت و آموزش دیدگی میانجی وابسته است رسیدن به توافق است

اوم ي براي براي تدانهااندیشجایاي عالی انسانی و ملاحظات دوري از سمندبهرههوش و  ،اي از درکآمیزه يگریانجیمكه 

 صلح و امنیت میان طرفین اختلاف است.

  یگرمیانجیاصول و اهداف 

ن طرفین مناقشه تعریف شده است. در ایگري به معناي اقدام براي جلب توافق و تأثیرگذاري بر ها، میانجیدر اكثر نظریه 

هاي متفاوت بسیار نظر موافق طرفین درگیر در مناقشه و درک وضعیتتعاریف توانایی میانجی براي حل مشكلات، جلب

گري، گري لازم است، چهار عنصر اساسی شامل زمینه میانجیمهم است و لذا براي رسیدن به یك تعریف جامع از میانجی

 .(14۰: 1۰۷۱)واعظی،  گري را تعریف كنیممیانجی و روش میانجی طرفین مناقشه،

 گری زمینه میانجی :بند اول

 هاآنبست رسیده باشد و هیچ یك از شود كه تلاش طرفین مناقشه به بنی فراهم میمانگري در یك مناقشه ززمینه میانجی

 .(1۰۱1)موسی زاده،  را نداشته باشند هاي اضافی و یا از دست دادن جان افراد بیشتريآمادگی تحمل هزینه

 بند دوم:طرفین مناقشه

دو طرف مناقشه باید از نظر ذهنی و شرایط اجتماعی به طور كلی آمادگی حل و فصل مناقشه را داشته باشند و تا حدي  

 .(1۱۰۱)موافقت نامه بوئنوس آیرس،  به میانجی اعتماد كنند

 میانجی بند سوم:

طرف، ماهر و غیر ذینفع در نتیجه حل و فصل مناقشه باشد تا بتواند به منظور دستیابی به توافقی میانجی باید شخصیتی بی 

واعظی، ) پایدار در جهت تغییر و تقریب عقاید طرفین مناقشه از طریق به كارگیري غیراجباري ابزارهاي مختلف اقدام كند

144:1۰۷۱). 

 گریمیانجی روش بند چهارم:

باشد تا با انعطاف، تهیه یك طرح كلان و نقشه راه با توجه به شرایط مناقشه و اختلافات اساسی طرفین درگیر بسیار مهم می 

 زنی نسبت به اجراي آن اقدام شود.حوصله و چانه

 و زمینه استوطلبانه از سوي یك طرف ثالث دامیگري اقداگفت كه میانجی توانمی، به تعاریف فوق توجهبا 

هاي غیرقابل تحمل بوده باشد، به نتیجه و همراه با هزینهشود كه ابتكارات طرفین درگیر بیی فراهم میمانفعالیت آن ز

گري را بپذیرند. در چنین از نظرذهنی و شرایط اجتماعی آمادگی حل و فصل مناقشه را دارا و میانجی هاآناي كه گونه

زنی در جهت تواند با استفاده از روش چانهبرخورداري از قوه ابتكار و خلاقیت میطرف و ماهر با شرایطی، یك میانجی بی

 .(14۱: همان ) تغییر و تقریب عقاید طرفین درگیر به منظور تخفیف درگیري و نهایتا  حل و فصل مناقشه اقدام كند

  المللبین ي از منظر حقوق گرمیانجیمبحث سوم: 
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 قرارداد موجب به جمیله و مساعی يگرمیانجی طریق از یالمللبین  اختلافات حل براي جامع قواعد نخستین

 را مشابهی قواعد پایه هاي لاهه، 1۱2۸ كنفرانس اول و قرارداد قرارداد این گردید. اتخاذ لاهه 1۷۱۱ كنفرانس اول

د دهمیتشكیل  شده اند، منعقد المللبین  حقوق ضوابط براساس كه یالمللبین  از قراردادهاي بی شماري تعداد در

(Plano and Roy, 1988: 245)يگرمیانجیو  جمیله مساعی میان چندانی تفاوت لاهه 1۱2۸ كنوانسیون اینكه . با 

 دارد وجود مذاكره تكنیك دو این ذكري میان قابل ت هاي تفاو كه رسد می نظر به وجود این با است، نشده قائل

(Ipsen, 1979: 476). موجب به كه شد متذكر باید اما اختیاري، كاملا   است امري يگرمیانجی كلی، طور به 

 است. شده ابداع نیز دارد اجباري جنبه ي كه يگرمیانجی از اي ویژه نوع ی،المللبین  چندجانبه قراردادهاي برخی

 دهد، رخ اختلافی و كشمكش آنها میان كه صورتی در كنند می توافق دولت چند یا دو ي،گرمیانجی نوع این در

 به توسل كند. اقدام اختلاف رفع به دولت آن تا كنند رجوع كرده اند، قبول میانجی عنوان به كه ثالثی دولت به

 پاریس عهدنامه ي كننده ي امضاء دول و گردید اعلام پاریس 1۷2۱ كنگره ي در بار نخستین اجباري يگرمیانجی

 اول قرارداد ۷ يماده طبق .نمایند اقدام يگرمیانجی طریق از خود میان اختلاف بروز صورت در نمودند موافقت

 عنوان به را دولت یك كدام هر خود اختلافات حل در كه كنند موافقت ندتوانمی تها دول نیز لاهه دوم كنفرانس

 این با حقیقت در و كنند مذاكره آن رفع براي میانجی دول كرد، بروز اختلافی كه صورتی در و برگزینند میانجی

 به را آن و كرده اختیار سلب خود از قبلی توافق بنابر دعوي طرفین د،گیرمی  انجام اختلاف بروز از قبل كه اقدام

 نشده واقع توجه مورد چندان عمل در اجباري يگرمیانجی كه داشت توجه باید اما می كنند. واگذار میانجی دولت

 اصحاب از لحاظ هم و میانجی لحاظ از هم اختیاري، است امري يگرمیانجی مجموع، در .(Lall, 1966: 14)است 

 :دگیرمی بر در را زیر و مراتب دشومی حقوقی بنیان این اجزاي تمامی شامل ویژگی این و دعوي

 را پیشنهاد كند؛ خود وساطت نیست مجبور وجه هیچ به كه میانجی كشور میل و الف( اراده

 وساطت مختار و آزادند؛ پیشنهاد قبول یا رد در كاملا   كه اختلاف طرف كشورهاي ب( رضایت

 .(11۰: 1۰۷۱)واعظی،  آوردنمی وجود به الزامی اختلاف، طرفین ي برايگرمیانجیي پ( نتیجه

 یگرمیانجیمزایای 

 مانز كلی طور هب مسأله یك براي گريمیانجی فرایند نیست. وكیل هزینه با مقایسه قابل میانجی ي هزینه :هزینه،بند اول

 و لح براي پرونده مورد یك است ممكن كشد. می طول قانونی معیار مجاري از مسأله آن حل فرایند از كمتري بسیار

 لایحه هب ساعت چند ظرف میانجی یك كه است حالی در این و بكشد طول هاسال یا هاماه قاضی یا و وكیل توسط فصل

 است. كمتري فرصت هزینه و پول صرف معنی به كمتر مانز صرف .دكنمی پیدا دست توافق

 آیین و قانونی تشریفات از پیروي به ملزم ها دادگاه كه قضایی دادرسی برخلاف :و سرعت پذیري انعطاف ،بند دوم

 ،طولانی اغلب ،است اساسی اهمیت واجد عدالت تضمین براي و داشته موضوعیت خود كه ،تشریفات این و بوده دادرسی

 لفص و حل به كه اشخاصی یا و هاطرف ي،گرمیانجی روش در آنكه حال است انعطاف قابل غیر و خشك و برمانز

 انعطاف و سرعت علت همین به كنند. تعیین خود كه آنچه مگر نیستند تشریفاتی هیچ تابع دازند،پرمی منازعه و اختلاف

 اختلافات انواع رد پویایى و انعطاف دلیل به ىگرمیانجی .است يرگمیانجی انكار قابل غیر مزایاي مهمترین از یكی پذیري
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 هاىتوانایى و دانش از استفاده با هامیانجی دارد. كاربرد قابلیت - ىالمللبین و سیاسى تا مدنى و خانوادگى از - منازعات و

 مواضع و هالقىت اختلاف مورد موضوعات و یكدیگر به نسبت كه را یىهاطرف توانندمى خود اقناعى و استدلالى ارتباطى،

 گران یانجىم اصلى هنر شوند. شان اختلافات حل قدم پیش خود كه دهند قرار تأثیر تحت چنان آن گاه دارند ىسرسختانه

 همكارى و مدلىه سوى به و بشناسند را هاواقعیت شانخود تا كنند كمك درگیر طرفین به طرفىبى حفظ با كه است این

 كنند. حركت اختلافات حل براى جدید ىهادهای طرح و

 نكرده استفاده تقابلی يهاشیوه از خود اختلاف وفصل حل براي اختلاف یك يهاطرف كه زمانی :همانمحر ،بند سوم

 محاكم در آنچه از كه هستند مزایایی كسب دنبال به نددهمی ارجاع يگرمیانجی به حلوفصل براي را خود اختلاف و

 اختلاف مورد موضوع در حقوق تمام با كه ندارند نیاز آنان .است بیشتر د،شومی آنها عاید داوري و دادگستري

 آنان .نددهمی ترجیح را آن حتی و بوده آنها خوشایند و قبول مورد مشترک، حقوق از منديبهره بلكه شوند برنده

 خود روابط اختلاف، رفع از پس دارند تمایل و هستند آمیزمسالمت فضایی در اختلاف واقعی وفصل حل دنبال به

 .(Partridge, 2009: 13-19) كنند ایجاد جدیدي روابط حتی و كرده بازسازي داده، ادامه را

 اختلاف يهاطرف كه است امكانپذیر صورتی در تنها ي،گرمیانجی فرایند در توقعاتی چنین ساختن برآورده

 و كرده افشا را اطلاعاتی پرداخته، گفتگو و بحث به یكدیگر با محرمانه غایت به فضایی در و آزادانه میانجی و

 آنچه هر از دارد امكان كه باشند نگران اختلاف، يهاطرف اگر .كنند بررسی را اختلاف بروز دلایل و پیشینه بتوانند

 اختلاف يهاطرف آنكه احتمال شود، استفاده آنان علیه بر تقابلی يهاشیوه در نددهمی كه اطلاعاتی و گویند می

 :UNCITRAL, 2004)د شومیي با شكست روبه رو گرمیانجییافته و  كاهش برسند توافق به یكدیگر با بتوانند

 يهاطرف كه چرا دشومی واقع مؤثر نیز میانجی یطرفبی در يگرمیانجی محرمانگی آنكه دیگر .(38-39 ,27

 به دلیل همین به و نیستند طرفبی كه كنند حلوفصل را اختلافشان تنهایی به ندتوانمین دلیل این به اختلاف

 منفعت گونه هیچ قضیه در كه ندگیرمی كمك وفصل حل براي یطرفبی ثالث شخص از و آورده روي يگرمیانجی

 Yeend and) باشد طرفبی و نبوده درگیر قضیه در نیز روحی و عاطفی لحاظ از و نداشته روانی و مادي شخصی،

Rincon, 1996: 2.) 

 يگرمیانجی طول در كه را اطلاعاتی كه باشد نداشته تعهد میانجی، و نبوده محرمانه يگرمیانجی فرایند اگر

 فرایندهایی در اختلاف يهاطرف یا طرف علیه بر اطلاعات آن از استفاده با بتواند حتی و كند حفظ آورده، دست به

 مورد موضوعات گاه علاوه، به .دشومیی اش زایل طرفبیدهد،  ارائه مداركی یا داده شهادت داوري یا دادگاه نظیر

 اختلافات مانند افتد، می خطر به اختلاف يهاطرف یا طرف موقعیت هاآن افشاي با كه است مطالبی حاوي اختلاف،

 خود تا كند اختلاف يهاطرف متحمل را بیشتري ضرر دتوانمی اطلاعات آن افشاي كه تجاري اسرار به مربوط

 و شده حاضر يگرمیانجی فرایند در است شركت یك استخدام در كه كارمندي مثال، براي .اختلاف مورد موضوع

 به و شده خارج شركت آن استخدام از آن از بعد یا يگرمیانجی جریان در مدتی، از پس ولی دكنمی شركت

 حفظ به ملزم شخص، این و نشده تضمین يگرمیانجی محرمانگی چنانچه .دآیمی در رقیب شركت استخدام
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 كه شود سبب و كرده بازگو رقیب شركت براي گذشته، يگرمیانجی در را آنچه هر دتوانمی نباشد محرمانگی

 هنگفتی شود  مالی ضرر دچار و شده خارج منحصربودن ه يتولیدكنند از اولی شركت

 لكنتر كه گاهداد در پرونده یك رايب .ددهمی افزایش را توافق ي لایحه به طرفین رسیدن يگرمیانجی :لكنتر ،بند چهارم

 از منصفه یأته یا قاضی اغلب اما برسند توافق به است ممكن طرفین پذیرد،می صورت منصفه هیأت یا قاضی توسط آن

 اينتیجه به میانجی یك اینكه احتمال علت همین به كنند. هئارا ددهمی نشان میانجی كه را حلی راه ندتوانمین قانونی نظر

 است. بیشتر دارند توافق آن بر طرفین كه كند پیدا دست

 بالا معمولا   یمیانج توسط آمده دست به نتیجه با منازعه، یا معامله طرفین همكاري و سازگاري توافق، :پذیرش ،بند پنجم

 كه است حالی در این و كنند استخدام وكیل دعوا طرفین كه نیست لازم زیرا .ددهمی كاهش را هاهزینه بیشتر این است.

 است. اجرا قابل دادگاه در كامل طور به آمده بدست نتیجه

 هستند. میانجی یك حضور با مشترک فصل یك به رسیدن براي متقابل كار آماده معمولا  معامله طرفین :تقابل ،بند ششم

 ”حركت“ آماده هاآن كه است معنی این به يگرمیانجی به هاآن تمایل كه دارد وجود واقعیت این موارد از بسیاري در

 یزن اختلاف ي كننده ایجاد اساسی مسایل درک و دیگر طرف درک به تمایل چنینهم و هستند خود موفقیت براي

 است. آور سود بسیار طرفین رابطه حفظ براي این .ندباشمی

 تا كندمی مكك طرفین به میانجی ارند.د تجربه و دیده آموزش دشوار شرایط در كار براي هامیانجی :پشتیبانی ،بند هفتم

 كنند. پیدا هستند آن در كه يمنازعه براي را بسیاري يهاحل راه مسأله به بالا از نگاه با

 فصل و لح تشریفات و آیین فرآیند، تعیین در دعوي طرفین ي اراده نقش به توجه با :كارآیی و اطمینان ،بند هشتم

 برخلاف اولا  هك گفت باید فرآیند، این ماحصل ارادي منشاء نیز و دازندپرمی اختلاف حل به كه افرادي یا فرد و ،اختلاف

 علمی يهالاحیتص و وي از شناختی حتی و نداشته ایشان تعیین در نقشی كوچكترین اختلاف طرفین كه هادادگاه قضات

 دعوي ینطرف ،الواسطه مع یا و مستقیم منتخب پردازند، می يگرمیانجی به كه اشخاصی یا و داوران ندارند، او اخلاقی و

 )اعم آن صلماح و نتیجه اجراي به بیشتري رغبت فرآیند تمام در طرفین فعال نقش جهت به لذا و بوده هاآن وثوق مورد و

 دارند. (غیره و نامه سازش ،داوري راي از

 قابلیت ها، مهارت ها و موقف اجتماعی میانجی

 : باشد داشته يگرمیانجی براي را ذیل لازم هايمهارت و هاقابلیت اجتماعی، موقف باید میانجی

 هاطرف تمامی به همدلی و درستی طرفی، بی حفظ قابلیت 

 يگرمیانجی از بعد و قبل اختلاف يهاطرف توسط احترام قابل و صادق مخلص، اعتماد، قابل 

 مختلف يهاگروه نگهداشتن قرار بر و لكنتر آوردن میان به قابلیت 

 منازعه طرفین از فعال شنیدن بخصوص تفهیم و افهام قابلیت 

 موضوع در شامل مسایل نمودن جدا و تشخیص مشكلات، تحلیل قابلیت 

 نوشتن و گفتن سخن در طرفانه بی و واضح نظر ابراز قابلیت 
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 مغلق يهاموقعیت در نمودن كار قابلیت 

 ملاحظه تحت موضوعات در خود يهاارزش و احساسات نظریات، نكردن شامل قابلیت 

 مناسب كلتوري و دینی دانش داشتن اجتماعی، خوب اعتبار و شهرت از برخورداري 

 طرفین مذهبی و قومی كلتوري، يهاحساسیت و هاارزش از آگاهی 

 طرفین عزت و احترام وقار، صداقت، به روشن و صریح تعهد 

 ضروریات و علایق به طرفین يهافموق دادن تغییر توانایی 

 مناسب هاي معیار بردن كار به و تشخیص گیري، تصمیم جهت طرفین به كمك توانایی 

 مسایل حل مورد در شان يهابدیل و هاچاره سنجیدن غرض طرفین به كمك توانایی 

 شان ي داوطلبانه يهاانتخاب اعلان بخاطر طرفین به كمك قابلیت 

 طرفین در قدرت يهاتفاوت دیدن و درک توانایی 

 و 0۱-0۰ :1۰۷4 ،واعظی)مبتكر نظریات ابراز بمنظور طرفین به كمك توانایی  Dugan, and Davis

82 1982:): 

 یگرمیانجینقش میانجی در پروسه 

 نقش دارد اهمیت چه آن باشد. ىالمللبین یا داخلى از اعم مانساز یك یا مقام یك شخص، یك است ممكن میانجى

 عتمادا جلب براى اساسى موضوعى گرچه میانجى طرفىبى ند.كنمی ایفا منازعات حل در هامیانجی كه است واسطى

 هامیانجی ىمللالبین و سیاسى منازعات در ویژه به نیست. بیش تصورى مطلق طرفى بى اصولا  اما است درگیرى طرفین

 مصالح به ستهب موضوع، این بر آگاهى رغم به نیز درگیر طرفین و هستند نفعذى آن فصل و حل یا منازعه در نیز خود اغلب

 نگه دور نانآ جانبدارى تأثیر يدامنه از را خود شندكومی كه این ضمن و ندكنمی اعتماد نیز نفع ذى انگرمیانجی به خود

 یانجىم براى متنوعى و متعدد هاىقشن منازعه حل نظران صاحب یند.جومی سود منازعه حل براى آنان مفید نقش از دارند

  كند. ایفا ىخوب به را هانقش این از زیادى تعداد یا همه بتواند باید خوب میانجى یك كه ندكنمی تأكید و هستند قائل

 ت یک میانجی خوبخصوصیا
 فینطر توجه جلب براى لازم ي اولیه منابع و هازمینه كردن فراهم توانایى معناى به كه :3تداركاتى نقش ،بند اول

 است. اختلاف حل فرآیند پیشبرد یا و منازعه حل به

 و منازعه موضوع مورد در كه خاصى شمّ و تخصص و دانش با خوب میانجى یك :4آموزشى نقش ،بند دوم

 رد دگرگونى ایجاد با و كند ایفا طرفین براى را آموزگار نقش تواند مى عملا  دارد، منازعه طرفین موقعیت

 ویقتش و ایىراهنم هاحل راه برخى پذیرش و منازعات حل به را هاآن درگیر طرفین دانش سطح ارتقا و هادیدگاه

 كند.

                                                      
3 Provider Role 
4 Teacher Role 
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 و فشار از مستقیم استفاده بدون كه است یىهاموقعیت ایجاد در میانجى توانمندى معناى به كه :5نقش ،بند سوم

 سازد. وادار خویش اختلاف حل و یكدیگر با تعامل و ارتباط برقرارى به را طرفین اجبار

 سپس و طرفین انتظارات و هاخواسته مسائل، به دادن گوش در میانجى توانایى معناى به كه :6داور نقش ،بند چهارم

 درگیر. طرفین به هاآن اتخاذ و انتخاب كردن واگذار البته و مناسب تصمیمات و هاحل راه پیشنهاد

 طرح براى لازم توانایى و موقعیت از درگیرى طرفین از یكى كه شرایط برخى در :7كننده متعادل نقش ،بند پنجم

 است ممكن نقش این كند. كمك تر ضعیف طرف به باید میانجى نیست برخوردار خود ىهاخواسته و مسایل

 یت،وقعم در نسبى تعادل برقرارى طریق از جز منازعه حل فرآیند اما كند تقویت را میانجى جانبدارى ي شائبه

 رفت. نخواهد پیش به خوبى به طرفین انتظارات و هاخواسته مسایل،

 خواهى زیاده مقابل در تا كند كمك طرفین از یكى به لازم موارد در باید میانجى :8دهنده التیام نقش ،بند ششم

 این .دهد قرار بخشش مورد را مقابل طرف كه كند متقاعد را طرفین از یكى یا و كند دفاع خود از مقابل طرف

 پیشبرد براى بیشترى انگیزه و شود كاسته طرفین روان و روح بر منازعه منفى آثار و ابعاد از كه دشومی باعث كار

 كنند. پیدا منازعه حل فرایند

 یعتضی باعث طرفین هاى درگیرى جریان در كه را اتفاقاتى و رویدادها باید میانجى :9بان دیده نقش ،بند هفتم

 كند. جلب امور این به را طرفین توجه و باشد گر نظاره دقت با دشومی عدالتى بى یا حقوق

 به و نندك برقرار ارتباط یكدیگر با خودشان تا كند كمك طرفین به باید میانجى :10ارتباطى پل نقش ،بند هشتم

 یابند. دست یكدیگر انتظارات و مسایل موقعیت، فهم و شناسایى

 جلوگیرى آسیب ایجاد و درگیرى از و گیرد قرار طرف دو میان در تواند مى میانجى :11كننده جدا نقش ،بند نهم

 رگیرىد جریان در مداخله نوعى با بلكه د،شومین محدود محض داورى نقش به فقط میانجى نقش بنابراین كند.

 است. همراه

 بلكه دكن قطع را طرفین میان درگیرى وساطت، و مداخله با تواند مى فقط نه میانجى :12صلح حافظ نقش ،بند دهم

 كه ”حصل حافظ نیروهاى“ كنند. جلوگیرى هاآن میان درگیرى مجدد شروع از تمهیداتى به توسل با است لازم

 ند،وشمی مستقر درگیرى خطوط در و اعزام درگیرى محل به ي منطقه یا ىالمللبین ىهاسازمان جانب از معمولا 

  ند.كنمی ایفا را نقش این واقع در
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 كه: گفت توانمی كل در

 باشد. می معارضه مدیریت و منازعه طرفین يهاكوشش استمرار و تمدید جهت در میانجی نقش 

 است. منازعه یك در الزامی غیر و متجاوزانه غیر قهري، غیر دخالت نوعی بعنوان يگرمیانجی 

 ،نمایند. گريمیانجی منازعات در توانند می المللی بین و ي منطقه هاي نهاد یا و افراد فرد 

 زمینه ایجاد و رفتارها در تغییر ایجاد جهت جانبه سه به جانبه دو از منازعه تبدیل ي مثابه به يگرمیانجی 

 باشد. می نهایی توافق به دستیابی براي تر مناسب هاي

 قرار نفوذ تحت ي بگونه یا و اصلاح مشكل، حل عقاید، تغییر گذاري، تاثیر بمنظور میانجی یك ورود 

 باشد. می منازعه طرفین و منازعه یك دادن

 ،و همم طرف یك بعنوان میانجی گروهی یا و شخصی علائق و منابع آگاهی، تفكرات، شناخت، نقش 

 باشد. می اهمیت با بسیار منازعه در علاقه ذي

 درگیر رفینط بر گذاري تأثیر خدمت در داوطلبانه تلاشی عنوان به باید يگرمیانجی ابتكارات و هاطرح 

 باشد. منازعه مدیریت و

 دارد منازعه فصل و حل نهایتا  و ها درگیري و اختلافات كاهش با مستقیم ي رابطه يگرمیانجی موفقیت 

 .(0۱-0۰ :1۰۷4 )واعظی،

  المللیبین بحران هایدر  میانجی نقش

 و ایستارها باشد، ملی دولت در یا صنعتی مؤسسات و كارگري اتحادیه میان اینكه از اعم اجتماعی، اختلاف هر در

 به زیاد بسیار احتمال به كه هستند هایی همان دقیقا   ،كندمی بروز بحران مرحله در معمولا  كه رفتاري الگوهاي

 اقدامات ند،گیرمی  قرار فشار تحت ارتباطات ی،المللبین  بحران یك در .ندشومی منجر پاشیدگی هم از و خشونت

 در اندازه از بیش تا زندسامی آماده را درگیر يهاطرف ایستارها، برخی و ندشومی صریح مباحثات جانشین نمادین

 ارتباطات كه است ثالث آن طرف وظایف همترینم .(104 :1۰۷۱)واعظی،  دهند نشان واكنش یكدیگر اقدامات برابر

 دهد، پیشنهاد هاطرف به اختلاف كردن فروكش براي را سازد، دورههایی برقرار مجددا  را كنندگان منازعه میان

ي اختلاف هاطرف اختیار در را مختلفی خدمات لزوم صورت در و نماید بررسی اختلاف در محدوده را شرایط

 بحران یا اختلاف یك در ثالث طرف مداخله زنی، چانه نظر از(. Bercovitch and Rubin, 1994)بگذارد 

 تهدیدات برابر نشینی در عقب به تظاهر بدون مایلند كه دهد قرار هایی حكومت اختیار در عملی خروج د راهتوانمی

 كردن فراهم اختلاف، بر مبتنی روابط در تمامی سازند. خارج معركه از را خود مطلوب اي گونه به قدرتمند، طرف

 سرانجام باشد. دشمن برابر در مستقیم نشینی عقب از تر سهل است ثالث ممكن طرف توسط سازش برقراري ترتیبات

 زنی چانه عمدتا  عامل ، است سازش بر مبتنی حلی راه به دستیابی هدفش كه طرفین قبول مورد طرف ثالث آنكه

 د.شومی تصور سنتی رقیب با قیاس در اعتمادتري قابل
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 چنین عوامل .كنند می عمل اعمال نفوذ و نظر تبادل سیستم چارچوب در یالمللبین  انگرمیانجی تمامی بنابراین

 بر عوامل این تاثیرات كه باشدمی میانجی منافع و منابع و طرفین مناقشه توقعات تجربه، ارتباطات، شامل سیستمی

 زمره در هامیانجی اینكه از نظر صرف رو این از .است يگرمیانجی اثرگذاري ومیزان طبیعت كننده تعیین یكدیگر

 یا یك اصلاح و تغییر تاثیرگذاري، با بتوانند تا دارند امید آنها همگی باشند، هاسازمان یا و هادولت ،هاشخصیت

 اي جنبه و باشدمی یالمللبین  يگرمیانجی محور مهمترین منزلهه ب امر این .شوند واقع مؤثر گونه اي به عامل چند

 به كار باشد، كارآیی وافزایش اجرایی امور بهبود از عبارت هدف صورتی كه در و گردیده درک باید كه است

 گوناگون هاي راه از توانمی را میانجی نقش خصوصیات .بپذیرد را متعددي هاي نقش دتوانمی میانجی .شود گرفته

 نقش هاي جمله از متمایز و دوگانه نقشهاي از جامع پیشنهادهاي رشته یك به 1۰رابین جفري مثال، بعنوان نمود، تعیین

 مستقیم شدگان، غیردعوت مقابل در شدگان دعوت منتخب، نمایندگان مقابل در افراد رسمی، غیر مقابل در رسمی

 آن دهنده تداوم مقابل مناقشه در دهنده پایان موقت، برابر در دائم عملی، مقابل در محتوایی غیرمستقیم، مقابل در

 نقش از فهرستی و پرداخته امر این به تر به گونه اي، سنتی 14استولبرگ. اما (19Rubin ,81 :3-43)است  پرداخته

 عنصر بد، خبرهاي حامل منابع، دهنده تعمیم دهنده، انتقال ، ناصح رابط، كه شامل نموده عنوان را يگرمیانجی هاي

عمدتا   يگرمیانجی از تصورشان ،1۱شانك كرویك و 12سوسكیند .(Stulberg, 1987) باشدمی سپربلا و واقع نگر

 تأكید مورد و ابتكارات ابدعات كارگیري به و نمایندگان دخالت طریق از را امر این و است مذاكره و زنی چانه

 در جایگاه بحران دوران طول در ها نقش این از یك هر. (Susskind and Cruickshank, 1987)می دهند  قرار

 واقعیت رسد،نمی بنظر منطقی میانجی چندان توسط نقش یك كامل انجام زمینه در بحث اما .دارند قرار خود ویژه

 طیف. آمد برخواهند خود نقش از بخشی انجام عهده از تنها هامیانجیاز  بسیاري كه است آن مبین عملی تجربیات

 دهنده پیشنهاد یا مشوق عنوان به فعال تا نقش گرفته كننده، تسهیل صرفا  بعنوان انفعالی، نقش از هامیانجی نقش

 حقیقت، در .پرداخت غیرمتحرک و ایستا امر یك عنوان به آنها به توانمین و باشندمیمتغیر  تراضی، مورد يهاایده

 ند.دهمیي آن را تغییر گرمیانجی حین در لزوم صورت در كه بوده نقش چند یا یك كننده ایفا انگرمیانجی

 بسیاري بستگی فعال، یا انفعالی نقش اختیار و ي،گرمیانجی هاي نقش از سلسله یك یا ویژه هاينقش وضع

 زمینه به بستگی بلكه ندارد، نقش از ناشی شده توصیه نظرات با رابطه در میانجی توسط متخذه تصمیمات ارتباط به

 میزان یك به یالمللبین  يگرمیانجی و افراد بین يگرمیانجی در امر این كه دارد میانجی منابع منافع، و معارضه

 آمدن وارد موجب بندرت تاكنون و باشدمی جدي و گیر وقت امري يگرمیانجی (.0۷: 1۰۷4واعظی، ) كندمی صدق

 است؛ نموده فراهم نیز سازنده بصورت را معارضه مدیریت به كمك يهازمینه اوقات اغلب و گردیده زیان و ضرر

 ,Bercovitch, and Rubin)داد قرار مدنظر باید رابطه این در نیز را میانجی مستتر منافع كه كرد فراموش نباید البته

1994 .) 
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ي وجود دارد. این نظرات در برخی موارد باعث انحراف و خنثی نمودن بررسی مدقانه گرمیانجینظراتی نیز در رد 

ی ي، و اختیار نقش انفعالی یا فعال، بستگگرمیانجیهاي هاي ویژه یا یك سلسله از نقشي است. وضع نقشگرمیانجی

قابل توجهی به ارتباط تصمیمات متخذه توسط میانجی در رابطه با نظرات توصیه شده ناشی از نقش ندارد، بلكه بستگی به 

صدق میزان  به یك المللیبیني گرمیانجیي بین افراد و گرمیانجیزمینه معارضه ومنافع ومنابع میانجی دارد و این امر در 

باشد و از هر منظر كه به این فعالیت بنگریم اهمیت آن بیشتر نمایان د. نقش میانجی از ابعاد مختلف قابل بررسی میكنمی

دهیم. در برخی از گردد. به همین جهت نظر برخی از اندیشمندان را در خصوص نقش میانجی مورد توجه قرار میمی

هاي منحصر به فرد نقش میانجی و داشتن ابتكار لازم در ي، بر جنبهگرانجیمی، از كارشناسان 1۸محققین نظیر آرتورمایر

د كنیماي نیست، وي همانند فردي است كه كشتیرانی وظیفه میانجی وظیفه ساده»گوید: د و میكنمیمواقع حساس تاكید 

اموخته است. یات گذشتگان نیكارش به روشنی قابل تشخیص نیست. او از علم دریانوردي آگاه نیست و از تجرب و محدوده

 ,Meyer)« باشداو هنرمندي است كه حداكثر چند ستاره راهنما دارد و متكی به قدرت پیش بینی شخصی خویش می

ي كمتر ناامید كننده، اما در برگیرنده تاكیدات گرمیانجیدر زمینه  متخصصاناز دیگر  1۷سیمیكن نظر .(1980 :161

ه ي آنقدر گوناگون هستند كه بنظر میرسد تشریح نمونه رفتاري یك میانجی با توجگرمیانجیمتغیرهاي »باشد: مشابهی می

به توالی زمان، بكار بردن و یا نبردن اقدامات نظري گوناگون و قابل دسترس، تلاشی بیهوده باشد. نامعلوم بودن و استثنایی 

را غافلگیر نموده است، آگاهی اندكی در این  د كه مدت مدیدي است كه ماكنمیي مانند شبحی عمل گرمیانجیبودن 

ي را مطالعه نمود، وجود دارد. اما خوشبختانه اتفاق نظر قابل توجهی در گرمیانجیاحسن  نحوه ب توانمیمورد كه چگونه 

نظریه جاكوب  .(Simkin, 1971 :118)« این زمینه كه این شبح خاص باید مورد مطالعه قرار گیرد، وجود دارد

 باشد مبین آن است كه: می 01و تام شلینگ  02كه بیشتر تحت تاثیر عوامل تعیین شده از جانب كارل استیونس 1۱بركوویچ

بررسی است. نكته مهم در انجام بررسی،  هاي متعدد برايهاي اجتماعی داراي زمینهي مانند دیگر پدیدهگرمیانجی»

ي است، كه این امر از عوامل اصلی و مهم در مبحث بررسی عمل چانه زنی به گرمیانجیتشخیص موقعیت بكارگیري 

ي بدون آنكه این امر در چارچوب طرح كلی مذاكرات چانه زنی انجام شود، وجود گرمیانجیرود. امكان بررسی شمار می

سازد كه میانجی، احتمالا  بعنوان در همین راستا، شلینگ خاطرنشان می (.Bercovitch and Rubin, 1994) «ندارد

Schelling, 1960 :) گرددیك عنصر در ترتیبات ارتباطی، یا بعنوان یك طرف سوم با ساختار شخصی، مطرح می

44).   

 ظریف و قیقد بسیار دیپلماتیك –د این فعالیت حقوقی دهمیي و نقش میانجی نشان گرمیانجیتعاریف فوق از 

اي براي تامین ي نیازمند توجه به چارچوب بحث كلی و ساختار مذاكرات بعنوان زمینهگرمیانجیباشد. فضاي فكري می

ه است. جباشد. علاوه بر این، نقش میانجی نیز شایان تونظر طرفین دعوي جهت ایجاد ترتیباتی در رابطه با حل مناقشه می

نقش میانجی را به طور یك بعدي مورد مطالعه قرار داد. برخی میانجی را بعنوان یك عامل بیرونی غیر منتفع  توانمین
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ر باشد. از نظر برخی دیگر، میانجی یك متخصص مطلع دند كه بطور غیرمستقیم پیشنهاد دهنده راه حل میكنمیمعرفی 

ظر اي باعث تغییر نظر و ارزشهاي طرفین دعوي گردد. به ند بگونهتوانمیكه برقراري ارتباطات و یا گروه كوچكی است 

ی د یا مجاز به انجام آن است، كوشش شخصدهمیرسد هر دو نظر بسیار تقلیل گرایانه هستند. كاري كه میانجی انجام می

. این امر تاحدي به شخصیت و شایستگی او و طرفین درگیر بستگی دارد و نیز اینكه،طرفین دعوي استبراي حل مناقشه 

ی باشد، اینها همه و همه عواملی هستند كه بر نقش میانجند، زمینه معارضه چیست، طبیعت برخورد چه میباشمیچه كسانی 

حله ي یك مرگرمیانجیآورد. در نظر او، ه حساب مینقش میانجی را به مثابه یك فرآیند ب 00گذارند. استولبرگتاثیر می

 .باشدپیش بینی شده در هنگام مذاكرات می

ها شامل كسب كند. این نقشهاي دیگري را نیز در این رابطه ایفا میي، نقشگرمیانجیمیانجی براساس محسنات 

ا هگونه دخالتمیانجی انجام بخشی از این باشد. نقشها میها و سیاستمنافع، دریافت پاداش، و بكارگیري بعضی از نقش

باشد. براي آنكه نقش میانجی موثر واقع گردد باید بین نقش مربوطه و موضوع مورد مداخله همسازي وجود داشته می

د. د در یك جریان تاثیرپذیري متقابل وارد عمل شوتوانمیي تنها در این صورت و بدین گونه است كه گرمیانجیباشد. 

 ي كم خطر براي مدیریت معارضه از سويگرمیانجیهاي  پذیري و انتخاب روشنكته ضروري است كه انعطاف ذكر این

ي گریانجیمد كمك موثري به درک متقابل از جانب طرفین مناقشه نماید و بستر مناسبی جهت پیشبرد امور توانمیمیانجی 

ا د توسط شهروندان یتوانمیي كم هزینه و بی خطر است و اي پدیدهگرمیانجیفراهم كند. علاوه بر موارد عنوان شده، 

یازمند تجربه، ي موفق نگرمیانجیالمللی و یا هر بازیگر دیگري كه مورد پذیرش طرفین باشد اعمال گردد. ي بینهاسازمان

باشد. البته قضاوت این امر به عهده دیگر ي مناسب توسط میانجی میهاروشپذیري و انتخاب اي بودن و انعطافحرفه

باشد ر و جدي میي امري وقت گیگرمیانجیباشد. اگر چه ي میگرمیانجیالمللی با توجه به نتیجه كار بازیگران مسلط بین

ورت ریت معارضه را بصهاي كمك به مدیلكن تاكنون بندرت باعث وارد آمدن ضرر و زیان گردیده و اغلب اوقات زمینه

 اي فراهم كرده است. البته نباید فراموش كرد كه منافع مستتر میانجی نیز در این رابطه مدنظر قرار گرفته استسازنده

 .(۰2-0۱ :1۰۷4)واعظی، 
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 یگرمیانجیحالات 

 ادامه به حالات میانجیگري اشاره خواهد شددر 

 دباشمیی مناسب نگرمیانجیحالاتی که  دباشمیی مناسب گرمیانجیحالاتی که 

 ند.كن حل را شان مشكل ندتوانمین طرفین اگر -

 باشد. نداشته وجود قدرت زیاد تفاوت اگر -

 داشته وجود منازعه حل براي حل راه چندین اگر -

 باشد.

 مد دبای كدام هر باشد، زیاد مسایل و طرفین اگر -

 شود. گرفته نظر

 اعاوض كردن آرام و مذاكره به حاضر طرفین اگر -

 باشند.

 باشد. پایین سطح به تفهیم و افهام اگر -

 باشد داشته وجود ضرورت مورد در اگر -

 یابد. كاهش ها هزینه ندخواهمی طرفین اگر -

 اشند.ب روابط استمرار علاقمند منازعه طرفین اگر -

 باشد. طرفین اسرار كردن پنهان به نیاز اگر -

 نباشند. مذاكره به حاضر طرفین اگر -

 بی يگرمیانجی پروسه اشتراک در منازعه طرفین اگر -

 باشند. علاقه

 وجود هیج یا و باشد كم بسیار منازعه حل هاي راه -

 باشد. نداشته

 یرگ تصمیم آن در قانون باید كه باشد مواردي اگر -

 باشد.

 كند. مداخله سوم شخص كه نخواهند طرفین اگر -

 .باشند محاكم به رجوع علاقمند منازعه طرفین اگر -

 .ددهمین مثبت نتیجه يگرمیانجی كه باشد واضح اگر -

 .كنند حل را مشكل شانخود ندتوانمی طرفین اگر -

 باشند. روابط استمرار علاقمند منازعه طرفین اگر -

 ار وضعیت يگرمیانجی پروسه كه شود ملاحظه اگر -

 سازدمی بدتر قبل از

 المللی گری بینی میانجیهاروش

 شامل سیستمی چنین كنند. عناصر می عمل نفوذ اعمال و نظر تبادل سیستم چارچوب در یالمللبین يهامیانجی تمامی

 تعیین كننده یكدیگر بر عناصر این تاثیرات .باشدمی میانجی منافع و منابع و مناقشه طرفین توقعات تجربه، ارتباطات،

 سازمان یا و هادولت ،هاشخصیت زمره در هامیانجی اینكه از صرفنظر است. يگرمیانجی اثرگذاري میزان و طبیعت

 شوند. واقع موثر اي گونه به عنصر چند یا یك اصلاح و تغییر تأثیرگذاري، با بتوانند امیدوارند آنها همگی باشند، ها

 عبارت هدف كه صورتی در و درک باید كه است اي جنبه و است یالمللبین يگرمیانجی محور مهمترین امر این

 ماهیت ها،نقش بنديطبقه (.0۸ :1۰۷2واعظی، شود ) گرفته كار به باشد، كارآیی افزایش و اجرایی امور بهبود از

 كارگیري به از ناشی نیات زد.سامی آشكار را يگرمیانجی رفتار مختلف هاينمونه شناخت و هاچارچوب بندي

 .(1۸1 :1۰۷۱)واعظی،  كندمی بیان را زمینه این در شده عنوان نظرات از مفیدتر ايجنبه يگرمیانجی هايروش

 سنتی چارچوب در میانجی استراتژي دارد. وجود يگرمیانجی تدابیر و استراتژي درباره فراوانی هاينوشته

 منظور به رضایت، ایجاد د. استراتژيشومی خوانده آوري عمل استراتژي یا و رضایت ایجاد استراتژي عنوان تحت

 و زمانی محدودیت تعیین پیشنهادها، مانند تدابیري كارگیري به طریق از كه گردیده طراحی مناقشه يهازمینه تغییر

 مناقشه طرفین تعلیم مانند مناقشه تضمینی ابعاد بر تأثیرگذاري هدف با آوري عمل استراتژي و نماید می عمل غیره



15 

 ي،گرمیانجی هاي روش بندي طبقه با 04زارتمن و 0۰توال .دشومی تبیین ارتباطات بهتر برقراري براي تسهیلات تامین و

 بندي طبقه این كه اند داده ارائه یالمللبین  يگرمیانجی خصوص در دانشگاهیان میان در را ممكن بندي طبقه بهترین

 و آسان سازي استراتژي شامل شده داده تمیز اساسی روش سه .باشدمی زمینه این در مهمی سوالات پاسخگوي

 و تأثیرگذاري تغییر، ایجاد منظور به هااستراتژي این از یك هر كه باشدمی آوري عمل و سازي فرمول ارتباط،

 اند. برگزیدنگردیده طراحی یكدیگر بر منازعه طرفین متقابل اعمال ماهیت چگونگی بررسی با مناقشه، یك اصلاح

 با تداخل به مختلف مناقشات در مدخل ذي و متنوع يهامیانجی جانب از گوناگون هاياستراتژي یا استراتژي یك

 سه از یك هر در میانجی رفتاري خاص تدابیر .میانجی منافع و منابع و منازعه : ماهیتباشدمی منوط اساسی عامل دو

 :(Touval and Zarman, 1985: 27-46) از عبارتند شده یاد استراتژي

 میانجیگری استراتژی سه

 آوریروش عمل (3 فرمول سازی روش (2 ان سازی و ارتباطروش آس (1

 برقراري ارتباط با طرفین؛ -

 جلب اعتماد و اطمینان طرفین؛ -

 برنامه ریزي براي پا در میانی  -

 نمودن عوامل و منافع؛مشخص  -

 روشن نمودن وضعیت؛ -

 اجتناب از حمایت از یك طرف؛ -

عرضه اطلاعاتی كه مورد توجه  -

 قرار نگرفته اند؛

ایجاد چارچوبی براي درک  -

 موضوع؛

تشویق براي برقراري ارتباطات  -

 معنی دار؛

 ارائه ارزیابی هاي مثبت؛ -

ث در مورد ارائه مجوز براي بح -

 منافع كلی طرفین درگیر

 انتخاب محل ملاقات؛ -

 كنترل روند رسمی دیدار؛ -

 كنترل فضاي فیزیكی؛ -

 برقراري تشریفات؛ -

 ارائه روش كار؛ -

مشخص نمودن منافع  -

 مشترک؛

 كاهش تنش؛ -

 كنترل زمان؛ -

 آغاز كار با مسائل ساده؛ -

 چارچوب دستور كار؛ -

 حفظ شئونات طرفین؛ -

حفظ رویه و تمركز بر  -

 موضوع.

 توقعات طرفین؛ تغییر -

 ارائه پیشنهادهایی سازنده و اساسی؛ -

آگاهی دادن به طرفین در رابطه با عواقب  -

 ناشی از عدم توافق؛

 ؛هاآن عرضه اطلاعات و از صافی گذراندن -

  به یكدیگر رفینطپیشنهاد امتیازاتی  -

كمك به مذكره كنندگان براي ابطال  -

 تعهدات؛

 ن؛اداش براي توافقات طرفیدر تظر گرفتن پ -

كمك به اتخاذ چارچوب تدابیري كه به  -

 حصول نتیجه قابل قبول ختم گردد؛

 ؛انعطافتحت فشار قرار دادن طرفین براي  -

 وعده تأمین منابع یا تهدید به قطع آن؛ -

ارائه پیشنهاد براي تصدیق موارد پذیرفته  -

 شده از رطیق تنظیم موافقت نامه.

 (1۸1:1۰۷۱واعظی، ) منبع:

 

                                                      
23 Touval 
24 Zarman 
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  المللیبین یگرمیانجیی ارزیابی هاروش

یر یا تأثیرگذاري تغی صرفها و منابعی كه در اختیار دارند كوشش خود را با استفاده از مهارت المللیبینان گرمیانجیكلیه 

. اما ندنكمیگیري نتیجهاختیارات خود از آن حیطه  هاي برخورد با آن درناقشه، جوانب و زمینهبر ماهیت موضوع مورد م

ی ان متفاوت را ارزیابی كرد و یا به روش مشخصگرمیانجیها و مشاركت طیف وسیعی از فعالیت توانمیاینكه چگونه 

مشخص قابل ارزیابی است یا خیر، و یاعلاوه بر موارد  میانجیدر این رابطه دست یافت، و یا اینكه اصولا  آیا اثرات یك 

اد یا خیر، آن را به زیركی و تجربه میانجی نسبت د توانمیبخش باشد، آیا ه رضایت، اگر تغییراتی حادث شود و نتیجفوق

كه طرفین دعوي هیچ گونه نرمشی از خود نشان ندهند،  برعكس، در صورتی چنینهم .(1۸۱ :همان) چندان مشخص نیست

ا شكست آن و نسبت دادن موفقیت ی يگرنجیمیابوده است؟ ارزیابی نتایج  گفت این امر نتیجة قصور میانجی توانمیآیا 

  به یك عامل از چندین عامل مستقل دخیل در یك سیستم مداخله داوطلبانه، واجد مشكلات ذهنی و اساسی جدي است.

. براي مثال، رسدكاري بیهوده به نظر می هامیانجیاي از معیارها براي پوشش دادن به اهداف گوناگون كلیه تعیین مجموعه

هاي میانجی ممكن است با تاكید بر ایجاد تسهیلات ارتباطاتی بهتر و ارتقاي كیفیت برخورد در جستجوي ابزاري شخصیت

ررفتار ي میانجی ممكن است در پی تاثیرگذاري بهادولتتر براي مذاكره باشند. حال اینكه به منظور ایجاد فضایی مناسب

ه گنجانده ند به سادگی در یك نظریتوانمیفین درگیر به منظور حل و فصل مناسب مناقشه باشند. این اهداف مختلف نطر

لع د یا خیر، نیازمندیم كه از اهداف میانجی نیز مطباشمیموثر  يگرمیانجیو ترسیم شوند. در پاسخ به این سوال كه آیا 

گسترده ارزیابی یعنی معیارهاي ذهنی و عینی براي دستیابی به نتایج حاصل  باشیم و به این دلیل است كه دو معیار مهم و

 . (1۸۸-1۸۷مان:ه) اندپیشنهاد شده المللیبین يگرمیانجیاز هرگونه 

 معیارهای ذهنی مبحث اول: 

مورد توجه قرار گیرند. این معیارها معمولا  از  يگرمیانجیمعیارهاي ذهنی بخشی از واقعیت است كه باید در ارزیابی 

یدن به اهداف تعیین از میزان موفقیت در رس يگرمیانجیطریق تجربی قابل دستیابی نیستند وبه طرفین درگیر و یا انتظارات 

د. از این رو نتیجة آن وجود دا يگرمیانجیكه از فرآیند  دشومیشامل انتظاراتی  يگرمیانجیشده بستگی دارند. اهداف 

ا نتیجه آن ی يگرمیانجیرا به میزان رضایت طرفین مناقشه طی مراحل  يگرمیانجیارزیابی موفقیت در  توانمیلحاظ 

ودن ی، كارآیی و یا موثر بطرفبیمنوط نمود و یا اینكه اظهارنظر هر یك از طرفین یا هر دو طرف مناقشه در مورد حفظ 

گیري از و طرفین در ارزیابی ذهنی مبتنی بر نحوه برداشت میانجی ،را ملاک قرار داد. به گفته آگستام يگرمیانجی

 .(1۸۷ :1۰۷۱)واعظی،  دباشمیی و كارآیی طرفبیانه است كه شامل رضایت طرفین، گرمیانجیي هاتلاش

 رضایت طرفین مبحث دوم: 

 د، اما این رضایت تعریف دقیقی دارد. طرفین مناقشه عموما باشمیامري قابل توجه  يگرمیانجیرضایت طرفین مناقشه از 

فرصت لازم براي اظهارنظر  يگرمیانجیند كه عمـل دهمیبدان علت مورد تاكید قرار  يگرمیانجیرضایت خود را از 

كان مجرد فرض كردن یك گروه از مجددا  در اینجا ام .نهایی و یا خدمات مورد انتظار را برایشان فراهم خواهد آورد

 يگریانجیمهیچ مدركی را دال بر اینكه رضایت كلی از  توانمیپذیر نیست و نها امكانها از دیگر استنباطاستنباط

 (.1۸۷ :هماندارد، ارائه كرد ) يگرمیانجیهاي خاص، یا یك روش خاص بستگی مستقیم به میانجی المللیبین
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 ی و انصاف طرفبیرعایت مبحث سوم: 

ارزیابی از  كه ما در ندباشمیی و انصاف و نیز استحقاق طرفین در توزیع منابع در زمره دیگر معیارهایی طرفبیرعایت 

عمل از طریق تاكیداتی كه طرفین مناقشه بر توانمیی و رعایت انصاف را طرفبیبریم. به كار می يگرمیانجینتایج 

گردد عبیر میوقتی عادلانه ت المللیبین يگرمیانجی، ارزیابی كرد. براي مثال، یك عمل ندكنمییا نتایج آن  يگرمیانجی

ي نسبت به هانآرفتار یكسان و بی غرض هامیانجیكه معارضین بتوانند به طور مستمر نظرات اصلاحی خود را ارائه كنند و 

د كه انتظارات هر دو طرف مناقشه برآورده شده باش دشومیهر دو طرف داشته باشند. نتایج وساطت وقتی منصفانه خوانده 

هایی كه به ها انجام شود. میانجیمنديیا اینكه تخصیص منابع محدود به طور اصولی براساس حفظ تساوي یا رعایت نیاز

 .(1۸۷-1۸۱ :همان) ندشومیاین اهداف دستیابی پیدا كنند، موفق شمرده 

  دمندیکارآیی و سومبحث چهارم: 

، كاهش انمبر كوتاهی ز المللیبین يگرمیانجیهاي ناشی از آن است. و هزینه يگرمیانجی ماناین معیار مربوط به مدت ز

هزینه و نتایج حاصله كه حداكثر منافع هر یك از طرفین را براساس تجربه تامین كند، تاكید دارد و ممكن است از جانب 

یی در مراحل كارآ المللیبینهاي يگرمیانجیطرفین ذینفع كاملا  موفق ارزیابی شود. هیچ شكی در مورد اینكه برخی 

سودمندي صفت اصلی یك نتیجه خوب است  ند، وجود ندارد.دهمیتوجه قرار عمل را به عنوان هدف نهایی خود مورد 

گردد. وساطت وقتی سودمند و مفید خواهد بود كه نتیجه آن دائمی و كه به قابلیت اجرا و دائمی بودن تراضی اطلاق می

-2۷۱ :1۰۸۱)فن گلان،  هایی ایجاد كند كه باعث اجتناب از بروز مناقشات مشابه در آینده شودپایدار باشد و فرصت

ت. اما از مطلوبیت بالایی برخوردار اس يگرمیانجیسودمندي از معیارهایی است كه در ارزیابی موفقیت یا شكست  (.2۱2

ر صورتی كه د المللیبینهاي يگرمیانجیند دیگر معیارها تنها در سایه دقت فوق العاده قابل تشخیص است. ارزیابی مان

رساند، البته نیمه راهی كه براي بررسی موفقیت یا شكست ارات انجام شود ما را به نیمه راه میبر پایه كیفیت و انتظ

 .(2۱1 :1۰۸۱، فن گلان) دباشمیمملو از مشكلات  يگرمیانجیهاي متفاوت كوشش

 معیارهای عملی

شاخص  برپایه معیارها این .باشدمی يگرمیانجی نتایج ارزیابی براي دیگري كلی تصویر نمایانگر عملی معیارهاي

 مشاركت يهاطرف از یك هر یا ناظر یك وسیله به آنها ارزیابی امكان تجربی نظر از كه اند شده بنا اساسی هایی

 تغییرات حدود درباره قضاوت و تغییر اهداف دربرگیرنده معیارهایی چنین معمولا  .دارد وجود میانجیگري در كننده

 تا داد خواهند میانجی به را اجازه این عملی معیارهاي .است يگرمیانجی شكست یا موفقیت اثبات جهت شده انجام

 .نماید تعیین را آمده وجود به تغییرات میزان و داده قرار آزمایش مورد را يگرمیانجی خاتمه در مناقشه طرفین رفتار

 كماكان مناقشه طرفین كه صورتی در .آمد خواهد وجود به انهگرمیانجی هاي كوشش ارزیابی امكان بنابراین،

 به هاي كوشش اگر آنكه حال است، يگرمیانجی عمل شكست بیانگر امر این دهند، ادامه را خود قبلی مناقشات

 باز آنها بین گفتگو و مذاكره باب و گردیده متوقف مناقشه طرفین خصمانه رفتار كه شود آن به منجر آمده عمل

 رابطه در مشخصی نتایج به بتوانند مناقشه طرفین كه هنگامی همچنین .باشدمی میانجی موفقیت نمایانگر امر این شود،

 .نمود ارائه يگرمیانجی از موفقی ارزیابی توانمی نمایند پیدا دست مناقشه جو سازي آرام مناقشه یا موضوع حل با
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 به .باشدمی راه ترین ساده مناقشه طرفین رفتار با رابطه در حاصله تغییرات براساس یالمللبین  يگرمیانجی ارزیابی

 زمینه و تطبیقی ارزیابی براي لازم تسهیلات يگرمیانجی شكست یا موفقیت تشریح براي عملی هاي معیار كارگیري

 هاي معیار بر مترتب اصولی و قراردادي مشكلات از دور به عملی هاي معیار. آورد می فراهم را تجربی تحقیقات

 كه هنگامی مناقشه طرفین و مختلف يهامیانجی .نیست عاقلانه عملی معیارهاي بر صرف اتكاي اما .باشندمی ذهنی

 هاي هدف میان از هدف یك تنها رفتار تغییر .باشندمی مختلفی اهداف داراي دند،گرمی پذیرا را منازعه مدیریت

 دیگر برخی و نمایند می مناقشه محتواي به معطوف را خود تمركز ی،المللبین  يهامیانجی از بعضی .باشدمی متعدد

 موجود يهامحدودیت به توجه رابطه، این در .كنند می معین را گیري تصمیم رهاي معیا شرایط، دادن قرار محور با

 بلندپروازانه انتظارات از باید و ددگرمی محسوب لازم شرایط جمله از ارزیابی، انجام در ها واقعیت گرفتن نظر در و

 .دارند یكدیگر به نزدیكی بسیار وابستگی منازعه، یك زمینه و يگرمیانجی مراحل آنكه سرانجام.آید عمل به اجتناب

 هایی جنبه تنظیم چارچوب در و كلی بررسی طریق از یگري، میانج رفتار و روش نوع و انتخاب بر مؤثر قرینه عوامل

 :1۰۷2واعظی، ) باشند مقدم شرایط سایر بر و بوده ارجحیت داراي يگرمیانجی نظر از كه بود خواهد پذیر امكان

۷2-۱2). 
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 بندیجمع 

بدون درگیري و بهره گیري از نیروي فیزیكی و با عقیده كاملا  مسالمت حل و فصل اختلافات  رايب ملیعمیانجی گري 

میان  تدوام صلح و امنیت در عملی موثر در است. میانجی گیري از سوي شخص ثالث یا سازمانی بین المللی بی طرف آمیز 

طرفین بحران است.  براي تحقق این شیوه مسالمت آمیز حل و فصل بحران هاي  بین المللی نهاد مقتدر همانند سازمان ملل 

عه جهانی دست یافتنی نیست چرا كه متحد لازم است، كه بدون عزم جدي جامعه بین المللی و یاري و كمك فراگیر جام

امروزه بحرانهاي منطقه اي و بین الملل همواره در چارچوب منافع قدرتهاي بزرگ و با استفاده از قالب هاي حقوقی و 

هنجارهایی كه ریشه در توافقهاي سیاسی و اقتصادي دارند امتداد پیدا می كند. سازمان ملل متحد و ركن هاي وابسته به آن از 

شوراي امنیت نهادهایی هستند كه مشروعیت سیاسی و حقوقی خود را در حل و فصل بحران هاي منطقه اي و بین المللی  جمله

در این  هاي دیگري را نیزنقشگري، میانجی براساس محسنات میانجی كه بر هم زننده صلح و امنیت جهانی هستند می یابند

باشد. نقش ها میها و سیاستها شامل كسب منافع، دریافت پاداش، و بكارگیري بعضی از نقشكند. این نقشرابطه ایفا می

باشد. براي آنكه نقش میانجی موثر واقع گردد باید بین نقش مربوطه و موضوع ها میگونه دخالتمیانجی انجام بخشی از این

تواند در یك جریان گري تنها در این صورت و بدین گونه است كه میداخله همسازي وجود داشته باشد. میانجیمورد م

ري كم خطر گپذیري و انتخاب روش هاي میانجیتاثیرپذیري متقابل وارد عمل شود. ذكر این نكته ضروري است كه انعطاف

به درک متقابل از جانب طرفین بحران نماید و بستر مناسبی تواند كمك موثري براي مدیریت معارضه از سوي میانجی می

اي كم هزینه و بی خطر است و گري پدیدهگري فراهم كند. علاوه بر موارد عنوان شده، میانجیجهت پیشبرد امور میانجی

این در  دد. اعمال گرالمللی و یا هر بازیگر دیگري كه مورد پذیرش طرفین باشد هاي بینتواند توسط شهروندان یا سازمانمی

ژوهش تلاش شد تا به تببین نقش میانجیگري در حل و فصل اختلافات بین المللی پرداخته شود و بر همین مبنا می توان به پ

 د كنونی را مورد بررسی و ارزیابی قرار داد.بحران هاي متعد
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