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 چکیده

 

یر ، نظتوسعهدرحالدر کشورهای  ژهیوبههای سیاسی و اقتصادی است که فساد اداری یکی از معضلات جدی نظام

شور کاجتماعی و اقتصادی بر توسعه  یاگسترده، بلکه تأثیرات منفی دهدیماعتماد عمومی را کاهش  تنهانهایران، 

قاله این ماست.  شدهلیتبدگیری های اصلی نظام مدیریتی و تصمیمدر ایران، فساد اداری به یکی از چالش. دارد

پردازد. همچنین راهکارهای ای و پیامدهای آن میبه بررسی ابعاد مختلف فساد در نظام اداری ایران، علل ریشه

ت و اطلاعات تحلیلی اس -ین تحقیق از نوع توصیفیگیرد. اقرار می یموردبررسپیشنهادی برای مقابله با این پدیده 

شود. نتایج آوری و تحلیل میجمع یردولتیغهای نهادهای دولتی و ای، مقالات علمی و گزارشاز منابع کتابخانه

دهد که اصلاحات ساختاری، افزایش شفافیت و تقویت نهادهای نظارتی ضروری است تا ضمن کاهش نشان می

 .تماد اجتماعی و توسعه پایدار در کشور کمک شودفساد، به ارتقاء اع
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Abstract 
Administrative corruption is one of the critical challenges facing political and economic systems, 

particularly in developing countries like Iran. It not only erodes public trust but also has extensive 

negative impacts on the nation's social and economic development. In Iran, administrative corruption 

has become one of the primary challenges for the management and decision-making system. This 

paper explores various dimensions of corruption within Iran's administrative system, examining its 

root causes and consequences. Furthermore, it reviews proposed strategies to combat this 

phenomenon. The research adopts a descriptive-analytical approach, gathering and analyzing 

information from library sources, academic articles, and reports from governmental and non-

governmental organizations. The findings highlight that structural reforms, increased transparency, 

and strengthened oversight institutions are essential. These measures are critical not only to reduce 

corruption but also to enhance social trust and support sustainable development in the country 
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 مقدمه

به  نهاتنهشود. این پدیده به سوءاستفاده از قدرت عمومی برای منافع فردی تعریف می یطورکلبهفساد اداری 

شود. در ایران، فساد اداری زند، بلکه مانع توسعه اقتصادی و اجتماعی نیز میها و نهادها آسیب میاعتبار دولت

منابع مالی و کاهش سرمایه اجتماعی دارد.  هدر رفتکاهش کیفیت خدمات عمومی،  ازجمله یتوجهقابلتبعات 

 این پدیده. برای حل آن کمک کند یمؤثراهکارهای یابی به رتواند به دستدرک دقیق این بحران و علل آن می

های طور مستقیم بر حس اعتماد عمومی و اعتبار نظامشود بلکه بهتنها باعث ایجاد نابرابری در توزیع منابع مینه

 نهیدرزمالمللی های بینبندیزند. با توجه به جایگاه ایران در سطح جهانی و ردهسیاسی و مدیریتی آسیب می

 قرار گیرد. یموردبررسطور ویژه ضروری است تا این موضوع به فساد،

سالم قادر به تصمیم  یهاسازماناداری سالم باشد .  نظامبهکه مجهز  آیدیبرماز عهده سازمانی  کارهادرستانجام 

. نبود کنندیمو اثربخش عمل  کارآمددرست، بجا و مناسب هستند و در ارائه خدمات  هایگیرییمتصمسازی و 

 دگیدییبآسسلامت به معنی بیماری و نارسایی در یک موجود زنده است . بروز یک بیماری جدی ممکن است به 

موجود زنده ، یا حتی مرگ آن منتهی شود. از سوی دیگر، فارغ بودن از بیماری نیز بدان معنا نیست  یرناپذجبران

است سالم باشد ولی به وظیفه و کارکردهای خویش عمل زیرا ارگانیسم ممکن  کندیمکه موجود زنده بهینه عمل 

 تهقرارگرف موردتوجه، در قلمروهای پزشکی و بهداشت روانی، مفهوم سلامت کامل یا سلامت مثبت روینازانکند. 

  .دهدیم، به رشد و شکوفایی خود ادامه یفهوظانجاماست .در حالت سلامت مثبت، موجود زنده ضمن 

 زیادی هاییتجذابموجودات زنده ،  مثابهبهاداری  یهاسازمانحوزه علوم رفتاری و تلقی  تسری مفهوم سلامت به

در زمینه تحلیل  یاملاحظهقابلمفهومی و کارکردی، مزایای علمی  ازنظرخواهد داشت. سلامت اداری و سازمانی 

 .کارآمدی و اثربخشی نظام اداری دارد

قرار دهیم، در صورت فراهم شدن  موردتوجهدر مورد نظام اداری اگر مفهوم سلامت مثبت یا سلامت کامل را 

با ارائه کالا و خدمات  توانیمامکانات لازم و کافی در چارچوب نظام اداری و برخورداری از سلامت اداری است که 

 .سالم و ارزنده به تأمین نیازها و شکوفایی جامعه کمک کرد

، برخی از این عوامل به ساختار نظام اداری و برخی به یرگذارندتأثنظام اداری  یسازسالمعوامل مختلفی در 

. هرچند پیشگیری از تخلفات و فساد اداری نقش مهمی  شوندیمپیشگیری و مبارزه با فساد اداری مربوط 

ه رزقرار دهیم، مبارزه با فساد تنها بخش مبا موردتوجهنظام اداری دارد اما اگر مفهوم سلامت مثبت را  یسازسالم

ون ساختار نظام اداری و نیازمند توجه به ابعادی چ روینازا، دهدیمقرار  موردتوجهو حذف بیماری را 



 

3 

لامت گفت س توانیمنظام اداری نیز هستیم در این صورت ،  یکارآمددر مسیر تحقق اثربخشی و  یسازمانفرهنگ

های مختلف برای مبارزه با فساد، روندهای شتلا باوجود(.  1831)فندرسکی،است یافتهتحققاداری به مفهوم مثبت 

 ازجملهای فساد، های دولتی و خصوصی ایران است. علل ریشهدهنده شیوع این پدیده در دستگاهموجود نشان

تری ناپسند، نیازمند بررسی دقیق یسازمانفرهنگضعف نهادهای نظارتی، نبود شفافیت در فرآیندهای اداری و 

های مناسب، فساد را در نظام اداری توان با رویکردها و استراتژیشود که چگونه میمی هستند. این سؤال مطرح

.2. یرانا یدر نظام ادار یعلل فساد ادار یلو تحل ییشناسا .1 عبارت است از:  یقاهداف تحق .ایران کاهش داد

 یبرا یکاستراتژ یراهکارهاارائه  .8جامعه و اقتصاد.  یآن برا یامدهایاشکال مختلف فساد و پ یبررس 

 در برابر مسائل فساد. پذیرییتو مسئول یعموم یآگاه یشافزا .4. ینظام ادار ییکاهش فساد و بهبود کارا

 

 تعاریف فساد اداری

و  راصولییغغیرقانونی، نامشروع، متقلبانه،  هاییتفعالفساد مفهومی گسترده است که طیف وسیعی از رفتارها و 

از قدرت، منابع و موقعیت دولتی برای دستیابی  یبرداربهره، بر شدهارائه. بیشتر تعاریف شودیمنابهنجار را شامل 

 (1834عباس زادگان،) یددارندتأکبه اهداف شخصی 

وجود دارد. حتی فساد در بخش خصوصی نیز موجود  یوادارسیاسی  یهاحوزهتاریخی، فساد در تمامی  ازنظر

 (.1831اد حسینی و فرهادی نژاد، خداداست )

 :شودیماست که به برخی از این تعاریف اشاره  شدهارائهدر متون نظری مربوط به فساد اداری، تعاریف مختلفی 

 (.813،ص2114فساد اداری عبارت است از: تخطی افراد از صداقت و درستکاری در انجام وظایف دولتی )اسکانلان،

که  است شدهیفتعراز قدرت رسمی دولتی برای دستیابی به منابع شخصی  سوءاستفاده عنوانبهفساد اداری 

 (.745، ص2114یو،  یولتهدیدی جدی برای توسعه است )هارهویس 

منافع شخصی یا استفاده نامناسب از سازمان دولتی برای رسیدن  ینهدرزمدولتی  یهانقشاز منابع و  سوءاستفاده

 (. 837، ص2114ن و واتسون، به اهداف غیررسمی )رابرتسو

دولتی و خصوصی در راستای منافع شخصی خود  یهابخشدر  هاپسترفتارهای غیرقانونی یا نامناسب متصدیان 

 تفادهسوءاسبه دیگران برای دست زدن به چنین اقدامات و رفتارها از طریق  یدهجهتیا بستگانشان و یا تحریک و 

 (.1834عباس زادگان،) اندهآوردشغلی که به دست  هاییتموقعاز 
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استفاده نامشروع از مقام و موقعیت شغلی اطلاق  یطورکلبهقانونی و  هاییوهشبه انحراف از  معمولاًفساد اداری، 

ین، نبودن قوان روزبه. پیچیدگی، نارسایی و  هاستآنکه رشوه یکی از  کندیمو به اشکال مختلف بروز  شودیم

عریض و طویل و غیر پاسخگو، ناآگاهی عامه مردم از حقوق خود، عدم دسترسی به اطلاعات،  هاییوانسالارید

ها، از زمره دلایلی است که موجب  –با هزینه  رتبهدونضعف اخلاقی، فقر مادی و عدم همپایی حقوق کارکنان 

 (852: 1853تا رشوه و فساد ابزاری برای فرار از این مشکلات باشد)الوانی، شودیم

ش در پی نگرجامعمدیریت فساد اداری در کشور مؤثر واقع شوند باید رویکردی  یهابرنامهو  هاطرحبرای اینکه  

ضد  یهابرنامهکردن فساد پرهیز کرد. در طول چند سال اخیر  کنیشهربه  اییرهجزو نگاه  نگرییجزئگرفت و از 

ندان چ هابرنامه، اما این اندبودهفساد در ایران عمدتاً بر اصلاح مدیریت دولتی و مدیریت امور مالی عمومی متمرکز 

 ازپیشیشبو حتی عامه مردم فساد اداری در ایران  ورزانیشهاندو به نظر اندیشمندان و  اندنشدهمؤثر واقع 

ساد اداری فراتر از توان و ظرفیت دولت و مدیریت دولتی بوده ف هاییشهراست. شاید بتوان گفت  یافتهیشافزا

ساماندهی درونی نظام سیاسی حکومت و  ازجملهاست تا جایی که روابط ساختاری عناصر کلیدی در جامعه 

 . گیردیدرمخصوصی و روابط بین حکومت و جامعه مدنی را نیز  یهاشرکت

ویت که تق قراردادهشت بعد کلیدی را مدنظر  توانیمدر ایران  برای تدوین راهبرد ملی پیشگیری از فساد اداری

گوناگون در هر بعد ممکن است از بروز فساد  یهاطرحو  هابرنامهاز طریق تدوین و اجرای  هاآن اثربخشو مدیریت 

  :جلوگیری کند. این هشت بعد اصلی راهبرد ملی پیشگیری از فساد اداری به شرح زیر است

 رهبری نظام سیاسی کشور.پاسخگویی 1 

 پاسخگویی سیاسی .2 

 . مشارکت مردمی 8

 نهادی  یسازوکارها.4

  سالارمردم.مدیریت دولتی 7

 .بخش خصوصی رقابتی 3

 دینی یهاآموزه.آموزش اثربخش 5

  هارسانهتقویت نقش  .3 
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از قدرت برای کسب منفعت شخصی یا منافع گروهی اشاره دارد. فساد تجلی نوعی از رفتار  سوءاستفادهفساد به 

با  یرقانونیغنادرست و  طوربهو خواه مستخدمان کشور( است که در آن  مدارانیاستسمقامات دولتی )خواه 

ن هارست و لانگست: تپ) اس سازندیمنزدیکانشان را غنی خود و  هاآناز قدرت عمومی محول شده به  سوءاستفاده

 کرد: بندییمتقسفساد را در دو مقوله کلی زیر  توانیم (.1335:818

پایین بودن حقوق و  براثرهایی جزئی اشاره دارد که کارکنان دولت  به افزونه خواهی الف( فساد جزئی: 

 ؛کنندیمخانواده خود از شهروندان دریافت  هایینههزدستمزدشان برای پرداخت 

 انعقاد قراردادهای یینهدرزمکه  گیردیمدولتی صورت  یرتبهیعال: توسط آن دسته از مقامات  ب( فساد کلان 

 .کنندیم گیرییمتصمدولتی بزرگ 

رخ  ییدرجا، ولی معمولاً فساد دهدیماز میزان توسعه اجتماعی و اقتصادی رخ  نظرصرففساد در همه کشورها  

که مقامات دولتی  ییدرجاها یژهوبه؛ کنندیمخصوصی با یکدیگر ملاقات  که بخش دولتی و بخش دهدیم

برای وقوع فساد، عناصر زیر  . دارندعهدهمسئولیت مستقیم عرضه خدمات عمومی یا اعمال مقررات خاصی را بر 

از قدرت توسط مقام دولتی، و نوعی منفعت  سوءاستفادهباید وجود داشته باشند: مقام دولتی، قدرت آزادی عمل، 

این امر ممکن است در دو حالت (. 1331)کلیتارد ) شودیم)پول یا هر نوع منفعت دیگر( که نصیب آن مقام دولتی 

 هامبادلهدر حالتی که  .2 شوندیمدر حالتی که خدمات و قراردادها بر اساس قانون و مقررات عرضه . 1زیر رخ دهد: 

  .گیرندیمون و مقررات صورت قان برخلاف

ملزم به انجام دادن آن  طورمعمولبهکه  کندیمدر حالت نخست، مقام دولتی برای انجام دادن چیزی پول دریافت 

بر اساس قانون است؛ در حالت دوم، مقام دولتی برای انجام دادن چیزی )مثل تضمین برخی از قراردادهایی که 

قانون مجاز به انجام دادن آن نیست )هیوستد  ازنظرکه  گیردیمرا تضمین کند( رشوه  هاآنقانونی تواند  طوربه

1334 :13.) 

که فساد بخشی از فرهنگ  شودیممطرح  چنینینافساد در جهان بسیار متفاوت است غالباً  یرتأثاهمیت و 

ر ، برای صدومثلاًقاضاها )، این واقعیت که افرادی در کشوری خاص ممکن است با برخی تینباوجوداکشورهاست. 

 هاآنکوچک را به مقامات دولتی تحمیل کنند، ضرورتاً دال بر آن نیست که  یهارشوهمجوز یا اعطای پروانه( 

 کوچک را یهارشوهحاوی این نکته باشد که چنین مردمی این  بساچه؛ این موضوع کنندیمرا تأیید  یدهرشوه

 (.433: 1331یا نیاز دارند )گلد  خواهندیمکه  دانندیمراه کسب چیزهایی  ترینیعمل
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در برخی از موارد، فساد شاید تحمیلی رفتارهای تحمیلی بر یک فرهنگ از طریق نفوذهای بیگانه باشد. برای  

که این پدیده ریشه در  اندشدهمتذکر  دانانیختار، اندیادارمثال، اگرچه برخی از کشورهای آسیایی نماد فساد 

عمل فساد  هاییوهشو  هابرداشتدر (. 77: 1358دارد )سایواواش : هاآنستعمارگر گذشته حاکم بر ا یهادولت

 در بردارد که توجه به هاییینههز، فساد همهینباا. شودیممعناداری دیده  یهاتفاوتبین کشورهای گوناگون نیز 

 (.1334 ضروری است )نونان هاآن

 فساد هایینههز 

درونی هر  یهابخشکه فساد در بین کشورها و حتی در بین  دهندیمدر کشورهای گوناگون نشان  هاپژوهش 

کشور متفاوت است. زمینه بروز فساد در برخی از نهادهای دولت مانند )گمرک و سازمان امور مالیاتی( از سایر 

مزمن هست هزینه تا عادلانه  که فساد ییدرجاهاکه  دهندیمنشان  هاپژوهشنهادهای آن بیشتر است. همچنین، 

هفته ن هارشوهنوعاً در خود  هاینههز ترینینسنگاینکه  ترمهم. شودیمکوچک تحمیل  یوکارهاکسبهنگفتی بر 

 (.1333هستند )رز و اکرمن هارشوهاین  یآوردهارهکه  اندنهفتهاقتصادی  هاییهپانیستند، بلکه اساساً در تخریب 

مورد  یهارشوهدر کشور نهادینه شود، مقامات دولتی فاسد برای افزایش میزان  یخواررشوهوقتی الگویی از  

بیشتر به راهکارهای دیگری متوسل خواهند شد.  یهارشوهتقاضای خود از انگیزه لازم برخوردار و برای دریافت 

د به تعویق بیندازند؛ ممکن برای مثال، ممکن است عرضه خدمات را به شهروندان تا زمانی که رشوه پرداخت نکنن

برنامه کلان تدارکات دولت در مقیاس بزرگ طراحی  یکآن داشتننگهکلان و مخفی  یهارشوهاست برای دریافت 

 هاناقصهمکنند که متضمن خرید تجهیزات بسیار تخصصی باشد؛ یا ممکن است برای دادن اطلاعات محرمانه درباره 

خطر بزرگی را بر جامعه  هاینههزدریافت کنند. بدیهی است که همه این  ییهارشوه سازییخصوص یهاپروژهیا 

استدلال  (1335)تنزی و داوودی  نظرانصاحب. اندمترتبمتعددی بر فساد  هایینههزبنابراین،  . کنندیمتحمیل 

انع است. همچنین، رشوه نوعی م اثرگذارکه فساد، به علت تأثیرش در تخصیص منابع، در تولید و مصرف  کنندیم

انتظار دارند که قرارداد یا پروژه  فقطنه دهندیمکه رشوه  ییهاشرکتبرای ورود به عرصه تولید و خدمات است و 

در  یکاراهمالرا ببرند بلکه توقع دارند که منابع آتی را نیز به شکل یارانه انحصارگری در بازار و  سازییخصوص

یاتی یا عمل هایتمعاف بساچه رودیمبسیار بالا  یدهرشوهو  یریگرشوهونی به دست آورند. سطح قان هاییهرواجرای 

 چناننآممکن است  هاپروژهبه کارآمدترین پیشنهاد دهندگان تخصیص نیابند.  یمرادارآن  سازییخصوصکه قصد 

مخفی  یراحتبه هاآنرا در  یریگرشوهفنی بسیار پیچیده باشند که بتوان  ازنظر حالیندرعبزرگ و تخصصی و 
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تا الزامات ایمنی و رعایت  دهندیماجازه  هاآنکرد. اگر پیمانکاران به مقامات دولتی رشوه دهند این مقامات به 

 مقررات را نادیده گیرند.

. همچنین، فساد در الگوهای استخدام و ارتقا نیز کندیممولد و غیر فسادزا دور  هاییتفعالفساد نیروی کار را از 

 کنندیم. مثلاً، کارآمدترین کارکنان ممکن است استخدام نشوند و کسانی که پست دولتی دریافت گذاردیمتأثیر 

وند، دولتی سرد ش یهاپستافرادی ناشایست و نالایق باشند. اگر کارکنان بالقوه کارآمد از رقابت برای تصاحب 

 و بدین ترتیب رودیم فساد آور هاییتفعالت بدتر خواهد شد، زیرا انرژی و نیروی کارکنان به سمت این وضعی

 . دهدیمی مردم را تقلیل ، فساد رفاه کلی عامهیجهدرنت. شوندیم گردانیروارزشمند اجتماعی  هاییتفعالآنان از 

ولتی است که از طریق خریدهای خارجی یکی از راهبردهای تأسیس دولت کارآمد مدیریت هزینه تدارکات د 

 .دهدیم. مدیریت خریدها کارآمدی دولت را تا حد بسیاری افزایش گیردیمصورت 

 

 

 مجموعه سازوکارهای کنترل فساد ۱-۱شکل 

 

 



8 

 :جامعه عمومی افکار برمبنای فساد تعریف

در طول زمان تغییر  هاارزشفرهنگی و اخلاقی هر جامعه متفاوت است و در داخل یک جامعه نیز این  یهاارزش

عمومی مردم تعریف کرد. در این  هاییدگاهد. برخی از محققان معتقدند که فساد اداری را باید با توجه به کنندیم

که از دید مردم جامعه غیراخلاقی و  یابدیما فساد ر مصداقاداری دولتی(  هاییتفعالراستا، اقدامی )در چارچوب 

تعارف وجود دارد، این است  گونهیناو نای در این نوع قرار دارند. مشکل مهمی که در  مولامضر باشد. تعریف مک 

 یهاتودهغالب، دیدگاه نخبگان سیاسی و  طوربهرفتار اداری،  در خصوصکه غالباً دیدگاه مردم یکسان نیست. 

فساد اداری 1، یک محقق علوم سیاسی به نام هیدن هیمر هااختلافیگر اختلاف دارند . با توجه به این مردم با یکد

 .کندیمرا به سه گونه سیاه، خاکستری و سفید تقسیم 

 سیاه: اداری . فساد۱

وه از دریافت رش توانیمو نخبگان سیاسی منفور است و عامل آن باید تنبیه شود. مثال)  هاتوده ازنظرکاری که 

 برای نادیده گرفتن معیارهای ایمنی در احداث مسکن (.

 خاکستری: اداری .فساد2

هستند. مثال )کوتاهی کارکنان  تفاوتیبمردم در مورد آن  یهاتودهاکثر نخبگان منفور است. اما  ازنظرکاری که 

 هانآنخبگان سیاسی به مفید بودن  رازیغبهدر اجرای قوانینی که در بین مردم محبوبیت چندانی ندارند و کسی 

 معتقد نیست(.

 سفید: اداری فساد3.

مضر  قدرآننخبگان سیاسی و اکثر مردم عادی آن را ، مخالف قانون است، اما اکثر اعضای جامعه ظاهراًکاری که 

از موارد نقض مقرراتی که در اثر  یپوشچشمکه خواستار تنبیه عامل آن باشند. مثال )  دانندینم یتبااهمو 

 (. 13-17، ص1857( )حبیبی،انددادهازدستتغییرات اجتماعی و فرهنگی ضرورت خود را 

( فساد اداری 2( فساد اداری در درون دولت 1در قالب:  توانیمفساد اداری، این مفاسد را  یهامصداقبرای تبیین 

 در روابط بین دولت با شهروندان بررسی کرد.

                                                 
1 Hiedenhimer 



 

9 

 

 .انواع فساد اداری در درون دولت:۱

 استفاده شخصی از وسایل و اموال دولتی؛ 

 وظایف اصلی؛ یرازغبه، گزارش مأموریت کاذب، صرف وقت در اداره برای انجام کارهایی یکارکم 

 دزدی مواد اولیه و مواد مصرفی متعلق به دولت توسط کارمندان و کارکنان؛ 

 و سیاستمداران؛ رتبهیعالشبرد اهداف سیاسی توسط کارمندان استفاده از امکانات اداری برای پی 

 فساد قانونی برای انتفاع سیاستمداران و کارمندان دولت؛ 

  شغلی بین کارمندان؛ یهافرصتفساد در توزیع حقوق و مزایا و 

  مالی؛ سوءاستفادهاختلاس و 

 .انواع فساد اداری در روابط دولت با شهروندان:2

  کالاها و خدمات دولتی؛فساد در ارائه 

  اموال و املاک دولتی به شهروندان؛ درفروشفساد 

 فساد در خریدهای دولتی از بخش خصوصی؛ 

 فساد در قراردادهای پیمانکاران بخش خصوصی با دولت؛ 

  اقتصادی و اجتماعی بخش خصوصی؛ هاییتفعالفساد در صدور مجوز برای 

  ؛یشکنقانونفساد در شناسایی و مبارزه با 

 فساد مالیاتی؛ 

 فساد استخدامی؛ 

 بین کشورها در ایجاد فساد اداری، سه جریان اصلی وجود دارد: هاتفاوتبرای تبیین 

 فساد در قالب موضوعی اقتصادی؛  یابیعلت.توجیه و 1

 فساد در قالب موضوعی فرهنگی؛ یابیعلت.توجیه و 2

 "سخت" که به متغیرهای یاگونهبهبردی مرتبط است، راه گیرییمتصمویژه با  طوربه.جریانی که ترکیبی است و 8

 (. 833،ص2114)فرهنگی( توجه دارد )رابرتسون و واتسون، "نرم")اقتصادی( و متغیرهای 
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 انواع رویکردها به فساد اداری

، کنندیمبرای تبیین علل و عوامل فساد اداری و سیاسی در جامعه، رویکردهای مختلفی را مطرح  نظرانصاحب

 از: اندعبارتاین رویکردها  ینترمهمکه 

.رویکرد سیاسی: فساد سیاسی معلول عدم توسعه سیاسی است. اساس فساد قبل از آنکه اقتصادی یا اجتماعی 1

 باشد، سیاسی است )نداشتن نهادهای مدنی(؛

یع و تخصیص و توز یمحوردولتاست ) یافتهنتوسعه.رویکرد اقتصادی: ریشه مفاسد در ساختار اقتصادی 2

 نامناسب(؛ 

و سودهای کارگزاران حکومتی است که به  هاینههزی محاسبات عقلانی .رهیافت عقلانیت فردی: فساد نتیجه8

 دنبال منافع خود هستند؛

باشد  تربزرگ یدهفابهکه نسبت هزینه  کنندیمفایده: کارگزاران رفتارهایشان را طوری تنظیم -.رویکرد هزینه4

 (؛هاستآنکمتر از منافع  پردازندیمکه  ایینههزات افراد فاسد ضعیف است و )تنبیه و مجاز

 یعدالتیبو اگر احساس  کنندیمخود را با دیگران مقایسه  یهاه ستادو  هاداده.رویکرد محرومیت نسبی: افراد، 7

 ؛کنندیماقدام  یزفساد آمکنند، به رفتار 

که در اختیار تصمیم گیران سیاسی قرار  ییهارانتاقتصادی، و  یهانظام.رویکرد رانت جویی: امتیازات ویژه در 3

 .کندیم، زمینه بازار سیاه را فراهم گیردیم

وقتی انجام کارهای کلان به افراد خاص داده  یزفساد آمغلط و  بندییمتقسغیرکارگزار: در -.رویکرد کارفرما5

 .شوندیمنترل انتخاب مأمور ک عنوانبههمین افراد نیز  معمولاً، شودیم

ه با پشتوانه حامیان قدرتمند، زمین گیرییمتصم یهاگلوگاهپیرو: به کار گماردن افراد باند در -.رویکردهای حامی3

 (. 1838)ربیعی، سازدیمفساد را فراهم 

 علل فساد اداری
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در اشاعه فساد اداری مؤثر دانست که  توانیمبا توجه به متون نظری و شواهد تجربی علل و عوامل مختلفی را  

 از:  اندعبارتاین عوامل  ینترمهمبرخی از 

 پایین حقوق و دستمزد کارکنان دولتی؛  یهاپرداخت

 نامناسب کنترل و نظارت و صدور مجوز در مدیریت دولتی؛ یهانظام

 فشارهای کم از سوی افکار عمومی؛  

  عوامل فرهنگی و پیوندهای اخلاقی؛ 

 .(371، ص 2114تحریف آمار و ارقام اقتصادی )گانی،  

 مبارزه با فساد اداری  یهاروش

 گذارانیاستسیکی از موضوعات مهمی است که توجه کارگزاران و  عنوانبهموضوع مبارزه با فساد اداری همواره 

که فساد باعث کند شدن نرخ رشد  دهدیمنتایج تحقیقات نشان  چراکهرا به خود معطوف ساخته است.  هاحکومت

؛ و سازدیم دارخدشه؛ توزیع عادلانه را دهدیمدولتی ارائه  هایینههز؛ تصویر نادرست از ترکیب شودیماقتصادی 

 .(371، ص 2114عامل فقر در اقشار وسیعی از جامعه است )گانی، 

ساد مبارزه با ف یهاروشبا توجه به مبانی علمی مبارزه با فساد اداری و همچنین تجربیات سایر کشورها، برخی از  

 : شودیمبیان  وارفهرستاداری 

 اصلاح ساختار نظام اداری:

باشد و در هر مرحله یک فرد مسئول باشد و یک نفر مسئول کل فرایند  اییرهزنج صورتبه گیرییمتصمالف(  

 نباشد تا طالب رشوه شود. 

 ارزیابی شود.  یریفسادپذمیزان  ازنظرمستمر  طوربهدولتی باید  یهادستگاهانجام کار در  یهاروشب( 

 .رجوعبابارو واحدهای مختلف برای جلوگیری از تبانی اهم و  هاپستج( چرخش کارکنان بین 

 د( کاهش میزان اتکا به قضاوت شخصی کارمندان در ارزیابی تعهدات متقابل دولت و شهروندان.

 ، سازییخصوص. مقررات زدایی و 2
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 . احیای باورهای اخلاقی،8

 . نظارت بر ثروت، مصرف و سطح زندگی کارمندان دولت،4

 . جلوگیری از فساد استخدامی،7

 گروهی و جمعی نظام اداری، یسازپاک .3 

 برای مبارزه با فساد اداری، یدائم. ایجاد نهادهای مستقل و 5

 ،،روندیمنظام اداری) مدیران برای تأمین منافع خود، تحت حمایت حزبی  زدایییاستس. 3

 . تشویق کارکنان و شهروندان به ارسال اطلاعات و افشاگری،3

 گزارش و افشاگری فساد اداری، . آزادی و مصونیت مطبوعات در ارائه11

 . آموزش مدیران دولتی در مورد فساد اداری،11

 حساب کشی و پاسخگویی در بخش دولتی، .12

 (. 127-33، ص 1857. افزایش حقوق و مزایای کارکنان دولت )حبیبی، 18

 :فساد با مبارزه اخلاقی و اعتقادی مبانی

دین الهی، در ذات خود با هرگونه انحراف و فساد مخالف بوده و بر پاکی و  ینترکامل عنوانبهدین مبین اسلام، 

 دارای ابعادی شودیم( مربوط المالیتبدرستکاری تأکید دارد. این تأکید، مخصوصاً آنجا که به حقوق عمومی )

حادیث و روایات و آنچه از بررسی ا شودیممتبلور  الناسحقرعایت حدود الهی و  ضرورتبهمتفاوت و روشن است و 

کارگزاران حکومت  یدارامانتمشخص است، تأکید اسلام بر رعایت حدود الهی و حقوق مردم و نیز درستکاری و 

 .است

 :سالم اداری نظام هاییژگیو و اداری سلامت

 مطلوب داشته و طوربهاهداف سازمان را  ینتأمسلامت اداری، وضعیتی است که کلیه عوامل یک سازمان قابلیت 

انحراف از هنجارهای اداری و قانونی و موانع اهداف سازمانی را در اسرع وقت شناسایی و تدابیر لازم و به  توانندیم

 (1: 1857، یجهاد کشاورزلحاظ نماید.) هاآنهنگام را برای رفع 
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، هاسازمانتعریف کرد و ضمن پیشنهاد طرحی برای سنجش سلامت  1333سلامت سازمانی را مایلز در سال 

بود. به نظر او سلامت سازمانی به دوام و بقای سازمان در  ندهمیشه سالم نخواه هاسازمانخاطرنشان کرد که 

 (115: 1834محیط خود و سازگاری با آن ، ارتقا و گسترش توانایی خود برای سازش بیشتر اشاره دارد.)جاهد

است ، دارای قابلیت انعطاف و خلاقیت برای ایجاد  اعتمادقابلسازمان سالم سازمانی است که در مبادله اطلاعات 

است. حمایت  است ، نسبت به اهداف سازمان دارای یگانگی و تعهد آمدهدستبهاطلاعات  برحسبتغییرات لازم 

، قابلیت رساندیمزیرا تهدید به ارتباط خوب و سالم آسیب  آوردیمداخلی و آزادی از ترس و تهدید را فراهم 

 (54-73: 1833. )عباس زادهکندیمنظام، حفاظت از خود را تحریک  کلبهعلاقه  یجابههش داده و انعطاف را کا

 :کندیمسازمان سالم را به شرح زیر بیان  هاییژگیوساعتچی 

به اعلام نظرات خود در مورد مشکل هستند زیرا  مندعلاقهو  کنندیمکارکنان نسبت به سازمان احساس تعلق 

 .شودیماقدام  ینیبخوشبا  اهآننسبت به حل 

.کارکنان آماده برای کمک و همکاری سازنده در جهت گیردیمآزاد و داوطلبانه صورت  صورتبه مساعییکتشر

 .کنندیمنیل به اهداف هستند و در این راستا تلاش زیادی 

.  نددانیمهرگاه بحرانی موسسه را تهدید کند برای رفع آن با یکدیگر متحد شده و خود را موظف به رفع بحران 

 .بینندیمیک فرد مستعد و توانا برای یادگیری و توسعه  عنوانبهکارکنان یکدیگر را 

نان مشهود است و کارک کاملاًار . صداقت در رفتگیردیمعادی انجام  طوربهانتقاد گروهی در ارتباط با پیشرفت کار 

 .کنندینمنسبت به یکدیگر احساس احترام و تعلق دارند و خود را تنها احساس 

و حضور در موسسه برایشان  کنندیممشارکت  هایتفعالتحرک دارند. بر اساس انتخاب و علاقه در  کاملاًکارکنان 

 .(14: 1853است )علاقه بند بخشلذتمهم و 

 :اداری ناسالم وضعیت هاییژگیو

سلامت اداری، یکی  یهاشاخصفقدان هریک از  ینوعبهوضعیت ناسالم اداری نقطه مقابل سلامت اداری است و 

 :از اندعبارت هایژگیو.این شودیموضعیت ناسالم اداری تلقی  هاییژگیواز 

 ..عدم تحقق اهداف و پایین بودن کارایی، کارآمدی و اثربخشی1
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 .رجوعاربابرضایت .سطح پائین 2

 اداری ؛ کارکنان ادارات اغلب در فرآیند یهاسازمانکارکنان و پایین بودن رضایت شغلی کارکنان  یگانگیازخودب.8

ابزاری  ازنظرو  نمایندیم، مفهوم نداشتن کار، جدایی از کار و بیزاری از کار هنجارییب، قدرتیبکار احساس 

 .نندکینمروانی )تأیید از طرف دیگران، موفقیت شغلی و امنیت شغلی( احساس رضایت  ازنظر)پاداش مادی ( و 

، استفاده از منابع عمومی در جهت اهداف بازییپارت.فساد مالی در ادارات، به شکل رشوه، اختلاس، سرقت، 4

 .شخصی و غیره

 .گیرییمتصم.شانه خالی کردن کارکنان از زیر بار مسئولیت 7

و تجربیات خود به  هامهارتمایل به انتقال  تریمیقدو  باتجربهو مهارت در نظام اداری )کارکنان خلأ تجربه .3

 نیستند(؛ ترجوانکارکنان 

اغلب مشروعیت و  رجوعارباب ازنظرو چه  ازنظر کارکنان.کاهش مشروعیت و مقبولیت مدیریت ؛ مدیران چه 5

 .مقبولیت کافی ندارند

مدیریت؛ برای انجام تصمیمات مربوطه اختیار و قدرت کافی ندارند یا اختیار و  یاردر اخت.پایین بودن قدرت 3

 .هماهنگ نیست هاآن یتمسئول

 بینیپیشیرقابلغ، متکی به فرد و اییقهسلبودن تصمیمات؛ تصمیمات اغلب  بینیپیشیرقابلغ.3

 .انجام کارهای اداری اغلب سرعت لازم را ندارند .کندی کار و11

 .و رواج چاپلوسی، تملق و ظاهرسازی سالارییستهشا.فقدان 11

 تعداد کارکنان؛ ازنظر.حجم وسیع دستگاه اداری 12

.تضاد بین اهداف سازمانی و اهداف فردی کارکنان ؛کارکنان بین اهداف فردی و سازمانی احساس یگانگی 18

 .کنندینم

 .یار پایین استبس هاآن یدکار مفکارکنان اداری ؛ ساعات  یکارکم.14
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استفاده نامشروع از مقام و موقعیت شغلی اطلاق  یطورکلبهقانونی و  هاییوهشبه انحراف از  معمولاًفساد اداری، 17

ز زمره ا …عریض و طویل و غیر پاسخگو و  هاییوانسالاریدنبودن قوانین،  روزبه. پیچیدگی، نارسایی و  شودیم

 (.858؛1853تا رشوه و فساد اداری شکل گیرد )الوانی،  شودیمدلایلی است که موجب 

 :ایران اداری نظام یهابیآس

وارد به م توانیمبا مشکلاتی روبرو است که از آن جمله  توسعهدرحالنظام اداری ایران مانند بسیاری از کشورهای 

 (231-272: 1835 و محمدی زیر اشاره کرد)طبری

 :مدیریت و تشکیلات سازمانی، ساختارهای بودن تقلیدی

، تقلیدی از کشورهای پیشرفته صنعتی است، این کشورها دارای  توسعهدرحالدر کشورهای  هاسازمانالگوی اولیه 

و مدیریت جامع نیستند. تناسب نداشتن نظام اداری وارداتی با شرایط فرهنگی  هاسازمانساختاری اصیل برای 

نظام اداری این کشورها پاسخگوی نیازهای بومی و بنیادی  تنهانه، سبب شده است توسعهدرحالویژه کشورهای 

شود. علت دیگر، ضعف تخصصی و یا عدم استفاده  روروبهبسیار نیز  یهایینارساو  هایدشوارنباشد، بلکه با  هاآن

از متخصصان است. در این کشورها، نیروی انسانی متخصص بسیار کم است و از نیروی متخصص موجود نیز  مؤثر

 .(1853)صفاییشودینمو در جای خود استفاده  یدرستبه

ار کاست که در کشورهای صنعتی، میزان  شدهگفته.شودیمدر ادارات دولتی بسیار دیده  یکارکمبیکاری مزمن و 

درصد  21این رقم به کمتر از  توسعهدرحال، در کشورهای آنکهحالدرصد است،  37تا  31ر، در ساعات کا ییآ

، وابستگی افراد به طبقه یا گروه و حزب معینی، جزو شرایط توسعهدرحال. در برخی از کشورهای  رسدیم

کنار گذاشته مشاغل است و همین امر سبب شده است که بسیاری از دارندگان تخصص  یابیدست نشدهاعلام

اداری  یاهسازمانشوند و کمبود کارشناس پدید آید.نبود انگیزه کافی باری کارکنان دولتی و جذابیت نداشتن 

ارزیابی عملکرد کارکنان، کنترل، حقوق و دستمزد،  مؤثر یهانظامرا موجب شده است . به علت نبودن  کشورهااین 

 (83: 1831است)الوانی و سلطانی عربشاهیتشویق و تنبیه، موجب بازدهی در حد نازلی شده 

 :یسالاروانید یختگیمهارگس

قدرت در  حدیب، مهارگسیختگی دیوانسالاری و انباشت توسعهدرحالکشورهای  یدارنظامیکی از مشکلات 

واحدهایی  صورتبهو  دهندیمبه خود اختصاص  انحصاراً. دیوانسالاری، نیروها و منابع و امکانات جامعه را  هاستآن

ضروری و حیاتی  یهاهدفو با استفاده از قوانین و مقررات دولتی، به اتکا به  شوندیمنیرومند در جامعه ظاهر 
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ت که باید در خدم ییهاسازمانو بدین ترتیب،  پردازندیم یینماقدرتسیاسی، به  یهااهرماز  یریگبهرهخود و با 

 .(858: 1853)الوانی رندیگیمجامعه را به خدمت خود و  ندیآیدرممخدوم  صورتبهجامعه باشند، 

یکی از انتقادهای فراگیر آن است که بوروکراسی در این کشورها بسیار بزرگ است، از منابع وسیعی استفاده 

« وبر»دئالیا( در مدل 1853:111بسیار کوچک و اندک است ) ترنر و هیوم، آوردیم، ولی، آنچه پدید کندیم

ت ، قدرتوسعهدرحالبوروکراسی ابزاری سودمند و اثربخش برای اجرای راهبردهاست؛ ولی در بسیاری از کشورهای 

 .اجرایی بوروکراسی ضعیف است

 :انسانی منابع مدیریت در ناشایستگی نظام

قبیل  و مقررات نیستند و عواملی از ضوابط بندیپادر انتصاب و ارتقای کارکنان،  هاسازماندر نظام ناشایستگی، 

. در دریگیم، وابستگی به مقامات سیاسی، اساس استخدام قرار بانفوذخویشاوندی و آشنایی، سفارش مقامات 

فردی است و از حاکمیت ضابطه خبری نیست  یهاقهیسلچنین شرایطی، مدیریت منابع انسانی در سازمان، تابع 

دیگر از  یاجلوه، هاآنجذب افراد صاحب نفوذ و جلب حمایت  منظوربهلاری، ، استفاده از دیوانساعلاوهبه. 

 .(83: 1831سلطانی عربشاهی، ناشایستگی است)الوانی و

ه، تا موسس هر کارایی سطح بودن پایین بالاخره و کار کیفیت بودن پایین ،یکارکم آموزشی، گزاف یهانهیهز 

است. کشور ما، شورای عالی اداری، به پیشنهاد سازمان مدیریت و  هیرویبحدی ناشی از انتخاب ناصحیح و 

اجرایی  یهادستگاهنیروی انسانی و بهبود مدیریت  ییکار آو  یوربهرهافزایش  منظوربهکشور )سابق(،  یزیربرنامه

یزه انگ و افزایش هاتیریمدو برقراری نظام درست گزینش و انتصاب مدیران متعهد و متخصص و ایجاد ثبات در 

های دایره شمول ، معیارهای  نهیدرزممدیران را  ییجاجابهکارکنان برای ارتقای شغلی، ضوابط گزینش، انتصاب و 

: 1834کشور یزیرو برنامهانتخاب، فرایند انتخاب، انتصاب و تغییر ، سازمان کار تصویب کرد )سازمان مدیریت 

استفاده نامشروع از مقام و موقعیت  یطورکلبهقانونی و  یهاوهیشبه انحراف از  معمولاً( فساد اداری، 281-285

و عریض و طویل و غیر پاسخگ یهایوانسالاریدنبودن قوانین،  روزبه. پیچیدگی، نارسایی و  شودیمشغلی اطلاق 

 .اری شکل گیرداد فساد و رشوه تا شودیم موجب که است دلایلی زمره از …و 

 ی مبارزه با فساد: راهکارها

که  دانندیم هاسازمانمبارزه با فساد اداری و مالی را پاسخگو نمودن  یهاراهیکی از  نظرانصاحبدر کشور ما، 

. پاسخگویی در بخش دولتی، مبتنی بر این فرض است هاستسازماناین امر مستلزم حسابرسی و نظارت بر تمام 

 یرتأثسیاسی، اجتماعی و فرهنگی جامعه شدیداً که تصمیمات و اقدامات کارگزاران، همواره بر امور اقتصادی، 

، در مفهومی گیردیمقرار  یدتأکمتفاوتی مورد  یهاصورت، پاسخگویی در جوامع امروزی ، به هرچند.  گذاردیم
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ر که . این امسازندیمکه شهروندان، حاکمان را برای رفتار و عملکردشان مسئول  شودیمعام به فرایندهایی گفته 

که مدیران سیاسی و  دهدیم، به نمایندگان مردم در مجالس مقننه اختیار گیردیماغلب از راه انتخابات صورت 

فرودست خود را از  مأموراننظارتی پاسخگو بدانند. مدیران سیاسی نیز،  یسازوکارهاکارکنان دولتی را از راه 

و محاکم اداری نیز مجریان را در برابر قانون پاسخگو نگه  هاهدادگااختیار و مسئولیت و همچنین  مراتبسلسله

 .دارندیم

و افزایش نظارت بر رفتار کارکنان عوامل ساختاری نیز بسیار در امر مبارزه با فساد  یسازمانفرهنگدر کنار ترویج 

 .خواهد بود که به آن اشاره خواهد شد مؤثراداری 

 :اداری نظام اصلاح. 1

، یزیربودجه، تقویت نظام هاسازماناصلاح و بهبود تشکیلات  ازجملهدولتی  یهاسازماندر اعمال اصلاحات 

در کاهش عرضۀ فساد اداری مؤثر  تواندیماز این قبیل  یاقداماتمدیریت مالی اثربخش، نظام مالیاتی کارآمد و 

تعدیل نماید، ارتباط مستقیم  گیرییمتصمباشد . این اصلاحات باید بتواند قدرت انحصاری کارکنان را در 

ز ایجاد روابط بلندمدت بین و کارکنان را به حداقل برساند، سرعت انجام کارها را افزایش دهد و ا رجوعارباب

 .دان و مراجعان جلوگیری نمایدکارمن

 :زدایی مقررات. 2

ناسالم برای انجام  یهاروشتا افراد یا بخش خصوصی به  شودیمبا توجه به اینکه یکی از عواملی که سبب 

ه مقررات زدایی ب روینازااست؛  لازم یرغکارهایشان متوسل شوند، قوانین و مقررات پیچیده و در برخی موارد نیز 

 هایتفعالاداری جهت تسهیل گردش  یهادستورالعملو  هایهرومعنای حذف، کاهش یا تغییر در مقررات و 

به تعدیل سطح تقاضای خدمات  تواندیمو الزامات،  هاضرورت ر اساسبهای مختلف اقتصادی و اجتماعی و ینهدرزم

 .فساد اداری کمک کند)مستندات برنامۀ سوم توسعۀ اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران(

 :اداری نظام از زدایییاستس. 8

از نظام اداری  زدایییاستس روینازاخاص است؛  هایینهزمهریک از انواع فساد اداری ناشی از  ینکهابا توجه به 

 .افتدیممداخلات و ملاحظات سیاسی اتفاق  یجۀدرنتبه کاستن انواعی از فساد اداری منجر شود که  تواندیم
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 :استخدامی فساد از جلوگیری.4

فساد استخدامی به معنای اعمال تبعیض و عدم توجه به معیارهای شایستگی در انتخاب، انتصاب و ارتقای کارکنان، 

در سازمان کمک  یررسمیغ یهاشبکهاین امر به ایجاد  چراکه؛ کندیمرا برای رشد فساد آماده  هاسازمانمحیط 

. استقرار نظام  دهدیمری عرضۀ فساد را افزایش مبادرت به فساد ادا هایینههزو از طریق کاستن از  کندیم

و  هاابانتصمتمرکز گزینش و شفافیت در فرایند و نتایج انتخاب و نیز برقراری سازوکارهای منطقی و روشن در 

 .فساد استخدامی و تبعات آن را محدود سازد تواندیم یسازماندرون یارتقا

 :اداری نظام کارکنان مشارکت و حقوق افزایش.7

هبود طبیعی ب طوربهکه  اقتصادی دارد یدر تنگناهااز تخلفات اداری ریشه  یاعمدهبخش  دهدیمتحقیقات نشان  

 .بخشیدن به وضعیت اقتصادی کارکنان به کنترل بخشی از فساد اداری کمک خواهد نمود

ام گ درآمدکمرکنان کاو مزایای بهبود حقوق  اخت حقوق و دستمزد در سطوح مختلف،از بین بردن تبعیض در پرد

 .مهمی در تحقق جامعه خالی از فساد اداری است

اصلاح نظام اداری دست یافت . با ینه درزم تریینانهبواقعبه راهکارهای  توانیممشارکت کارکنان نیز  یقاز طر

 ارکت فعالموقعیت برای کارکنان جهت مش ینتأماتخاذ راهکارهای متداول، روشنفکرانه، و بدون انعطاف، امکان 

 .نخواهد شدو نفوذ در تغییر حاصل  یرتأثدر تغییر یا 

اصلاح، اغلب پیش از آغاز اصلاحات، از  هابرنامهو  هایاستسو کارکنان مجری  هایاستسکارکنان مسئول تدوین 

حداقل آموزش لازم برخوردارند . کمبود درک و تخصص افرادی که در فرایندهای اصلاح، در مقام مدیریتی قرار 

جامع آموزشی برای آشنا کردن  یهابرنامه. تدوین  خواهد شدتغییرات منجر  یرتأثدارند، به کاهش کیفیت و 

 .آیندیمموردنیاز، از ضروریات پذیرش و اجرای اصلاحات به شمار  یهامهارتعه نوین و توس بانظمکارکنان 

 .شودیمنظریات اصلاحی، امری اساسی قلمداد  یتموفقحمایت و تعهد عمیق مدیران ارشد سیاسی و اجرایی برای 

ا . بدهدیمنشان  العملعکساداری ایران، در مقابل تحریکات مدیران سیاسی و اجرایی،  یهاسازماندیوانسالاری 

را  انگیزشی هاییستمس توانیم، خواهد شدمشخص ساختن منافع و امتیازاتی که در اثر تغییر عاید کارکنان 

 .جایگزین تهدیدات ناشی از تغییر کرد
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مبتنی بر تجدید سازمان  یهانگرشسیستمی، بجای  هاییدگاهدو  هانگرشاصلاح نظام اداری باید بر  درمجموع

، فرایند تعاملات و محیط خارجی هاسازمانو رفتار اداری موجود، استوار گردد. نگرش سیستمی، مردم،  مؤسسات

 طورهبقرار خواهد داد . در نگرش سیستمی ، سیستم باید  مدنظرتغییر،  یهادستورالعملمربوط را در تحلیل و 

نزند( تجدیدنظر کرده، و از هر کنش  یالطمهکه به هدف  یتا حداجزا خود و نیز کل سیستم ) یتمأمورفعال در 

 نظام اداری استفاده کند یتمأموربازخوردی برای ترمیم واکنش و  عنوانبهدرونی و یا بیرونی، 
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 : گیرییجهنت

د اافزایش فساد منجر به کاهش اعتم گذاری را کاهش دهد و به رشد اقتصادی آسیب بزند.تواند سرمایهفساد می

 ها منجر شود.تواند به نابرابری در توزیع منابع و فرصتمی شود و نیزبه نهادهای دولتی میمردم 

فساد اداری یک معضل پیچیده است که ریشه در عوامل اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی دارد. برای مبارزه با این 

نظارتی، افزایش شفافیت، اصلاحات جانبه وجود دارد که شامل تقویت نهادهای پدیده، نیاز به رویکردی جامع و همه

ل تنها به نفع دولت، بلکه به نفع کحقوقی و آموزش فرهنگی باشد. دستیابی به یک نظام اداری سالم و شفاف نه

 جامعه خواهد بود.

، رددگیبرمبر ارتقای سلامت اداری در قالب سه دسته عوامل ساختاری که به ماهیت نظام اداری کشور  مؤثرعوامل 

 .و تحلیل قرار گرفت یموردبررسو نقش سازمان بازرسی در ارتقای سلامت و مبارزه با فساد اداری  یسازمانفرهنگ

 کنندهمشخص یابدیمو رفتارهای سازمانی ظهور  هاارزشجایی که تمامی باورها،  عنوانبهجو عمومی سازمان 

اداری به سمت سلامت  یهادستگاهعمومی . برای اینکه جو هستمیزان سلامت اداری  ازنظروضعیت سازمان 

همنوایی را به سمت تعالی  یریگجهت سازمانایجادکننده سلامت اداری در  یهامؤلفهاداری سوق یابد، باید 

ا تقویت یکدیگر ر ینوعبهبا یکدیگر رابطه علت و معلولی دارند و  ذکرشده گانهسهداشته باشند . هرکدام از عوامل 

 رییگشکلنوع و نحوه  کنندهمشخصاین سه عامل در مسیر سلامت اداری  ییراستاهم. دکننیمو یا تضعیف 

 .است هاآنهریک از 

تاری مشکلات ساخ .را بررسی کرد شودیمو اصولی که منجر به آن  هایشهر بایدیماداری  سلامتبهبرای دستیابی 

در جهت تحقق سلامت و کارآمدی نظام اداری شود. و هرچه فرهنگ  هاتلاشمانع تحقق کلیه  تواندیمنظام اداری 

 یهاهدستگا.  یابدیمسازمان به سمت فرهنگی قوی و سازنده تمایل یابد انتظار بروز سلامت اداری نیز افزایش 

اداری اد ، مبارزه با فسیزفساد خنقاط  ییشناساسازمان بازرسی کل کشور نیز نقش اساسی را در  یژهوبهنظارتی و 

 .تحقق سلامت وکارامدی نظام اداری خواهد داشت یتدرنهاو ارائه راهکار جهت کاهش فساد و 
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