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 چکیده

ننده كترین حقوق مصرفمناسب، عاري از عیوب و خطرات، از ابتدایی یتبرخورداري از كالا و خدمات سالم و باكیف

 نیادینب حقوق قبال در یردولتیغ يهاسازماندولت و  هايیتمسئول. در این پژوهش تلاش خواهد شد تا به وظایف و است

 يهاازمانساین است كه  شدهيگردآورتحلیلی -اصلی پژوهش كه به روش توصیفی سؤالبررسی شود.  كنندهمصرف

 كه ددهیمپژوهش نشان  هايیافتهایفا كنند؟  توانندیم كنندگانمصرفوق چه نقشی در حمایت از حق یردولتیغ

 ودنب داوطلبانه ،یرانتفاعیغ اهداف داشتن بودن، یردولتیغیی چون هایژگیو كنندهمصرف یردولتیغ يهاسازمان

 حصولاتم تیفیك به راجع اطلاعات ارائهشامل  یردولتیغ يهاسازمان نقش داشته و یحقوق تیشخص داشتن ت،یعضو

 وفصللح كنندگان،مصرف از یندگینما به ییقضا محاكم در يدعو اقامه كالا، تیفیك از انتقاد كنندگان،صرفم به

 يهارنامهب ياجرا قیطر از كنندگانمصرف یآگاه سطح شیافزا دكنندگان،یتول و كنندگانمصرف انیم اختلافات

                                                      

 ، )نویسنده مسئول(دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز عمومی كارشناس ارشد حقوق1 

 

 گروه حقوق، دانشگاه پیام نور ارومیه، ایراناستادیار 2 

 

HAVING HEALTHY AND GOOD QUALITY GOODS AND SERVICES, FREE FROM DEFECTS AND RISKS, IS ONE OF THE 

PRIMARY CONSUMER RIGHTS. IN THIS RESEARCH, AN EFFORT WILL BE MADE TO EXAMINE THE DUTIES AND 

RESPONSIBILITIES OF THE GOVERNMENT AND NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS REGARDING THE 

FUNDAMENTAL RIGHTS OF CONSUMERS. THE MAIN QUESTION OF THE RESEARCH, WHICH WAS COLLECTED IN 

A DESCRIPTIVE-ANALYTICAL METHOD, IS WHAT ROLE CAN NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS PLAY IN 

PROTECTING CONSUMERS' RIGHTS? THE FINDINGS OF THE RESEARCH SHOW THAT NON-GOVERNMENTAL 

CONSUMER ORGANIZATIONS HAVE CHARACTERISTICS SUCH AS BEING NON-GOVERNMENTAL, HAVING NON-

PROFIT GOALS, VOLUNTARY MEMBERSHIP, HAVING LEGAL PERSONALITY AND THE ROLE OF NON-

GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS INCLUDES PROVIDING INFORMATION ABOUT THE QUALITY OF PRODUCTS 

TO CONSUMERS, CRITICIZING THE QUALITY OF GOODS, FILING LAWSUITS IN COURTS OF LAW. ON BEHALF OF 

CONSUMERS, RESOLVING DISPUTES BETWEEN CONSUMERS AND PRODUCERS, INCREASING THE LEVEL OF 

CONSUMER AWARENESS THROUGH THE IMPLEMENTATION OF EDUCATIONAL PROGRAMS, PARTICIPATING IN 

DETERMINING THE QUALITY OF GOODS AND DETERMINING THE CRITERIA FOR QUALITY CERTIFICATION, 

TRYING TO APPROVE LAWS AND REGULATIONS SUPPORTING CONSUMER RIGHTS. 
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 مقررات و نیقوان بیتصو يبرا تلاش ت،یفیك یگواه بر ناظر ضوابط نییتع و كالاها تیفیك نییتع در مشاركت ،یآموزش

 است. كنندهمصرف حقوق یحام
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 مقدمه

 و یمعل امکانات شدن دهیچیپ و يربش رساختیز يهاحوزه همه در يتکنولوژ و علم پهنه گسترش با 21 قرن يایدن در

 هك شود¬یم سبب عوامل نیا همه ابزارآلات، و آلاتنیماش از انبوه اسیمق در دیتول نیچنهم و روابط شدن یخصوص

 حرفه و یگزند حیصح اداره و يریگمیتصم منظوربه انیدانا و نیمتخصص از اطلاعات گرفتن به مردم ازین بر روزروزبه

 یمنیا حق. است كنندهمصرف حقوق نیادیبن حقوق از منیا محصول از يبرخوردار حقاین میان  در .شود شتریب خود

 يو هب شدهارائه خدمت ای و یمصرف كالا متیق بابت كه یوجه قبال در كس هر تا افقی ایجاد شود تا شودیمموجب 

از همین رو بحث حقوق . آورد فراهم مصرف جهت را يو خاطر نانیاطم خدمت، ای كالا آن ،كندیم پرداخت

ه ب موجب شده است تا كنندگانمصرفتلاش كشورها براي اعتلاي حمایت از حقوق  .شودیمنیز مطرح  كنندهمصرف

در  دیكنند بااقدام  از حمایت و كنندگانمصرف حقوق بهبود براي كارآمد و مناسب مقررات و قوانینایجاد و اصلاح 

 موارد از بسیاري در است، برخوردار دولت قدرت پشتوانه از كه قوانینی لبقا در حمایتی يهاجنبه نظر داشت كه

نیز در  خصوصی يهاسازمان در كنار دولت حالنیباا باشد مؤثر است، نیامده قانون در كه ییهاتیحما از بیش تواندیم

 تخصصی يهاتهیكم یجادا و هامجلس نمایندگان با منظم ارتباط طریق از تا كوشندیم كنندهمصرف از حمایت جهت

 وضعیت كه آورند فراهم را قوانینی تصویب زمینه ،كنندگانمصرف عمومی انتظارات و مطالبات انتقال و مجلس در

 نمایندگان و دولتمردان با غیردولتی يهاسازمان تعامل آن، بر افزون .بخشدیم بهبود را كنندهمصرف از حمایت حقوقی

 موجود قوانین با مغایر يهانامهنییآ و قوانین وضع از را گذارقانون كه دارد همراه به نیز ار امتیاز این ،مجلس در مردم

 و رهاكشو ریسا یردولتیغ يهاسازمان با ارتباط يبرقرار ترتیب باید گفت نیبد .داردیبازم كنندهمصرف حقوق

 یخارج يدهانها اتیتجرب از حاصل دیفوا و یلمللانیب تعاملات شیافزا .كنندهمصرف حقوق یحام یالمللنیب يهاسازمان

 یردولتیغ يهاانسازم با خود روابط گسترش با تا است داشته آن بر را یداخل یردولتیغ يهاسازمان از ياریبس ،یالمللنیب و

 را نفص نیا حقوق از تیحما ،كنندهمصرف حقوق از تیحما نهیدرزم فعال یالمللنیب يهاسازمان زین و كشورها گرید

 یردولتیغ يهاسازمان كه است نیا شدهيگردآور یلیتحل-یفیتوص روش به كه پژوهش یاصل سؤال حال. كنند عیتسر

 یردولتیغ يهاسازمانفرضیه مقاله این است كه  كنند؟ فایا توانندیم كنندگانمصرف حقوق از تیحما در ینقش چه

در لحاظ آگاهی بخشی،  كنندگانمصرفو از حقوق  آوردهعملدولت ممانعت به  يرضروریغ يهادخالتاز  توانندیم

 و تیماه ،كنندهمصرف حقوق ينظر یمبانجلوگیري از زیان و احقاق حق حمایت كنند. براي بررسی موضوع پژوهش 

 كنندهمصرف یردولتیغ يهاسازمان يهایژگیو كننده،مصرف یردولتیغ يهاسازمان گاهیجا ،یردولتیغ سازمان ساختار

 رانیا یحقوق نظام در كنندهمصرف یردولتیغ يهاسازمان نقش و در خاتمه به شدهپرداخته یردولتیغ يهاسازمان نقش و

 نیز اشاره خواهد شد.
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 کنندهحقوق مصرف ینظر یمبان

 ورداستفادهم ایكنند یم یهخود ته يرا برا یخدمات یااموال  ي،احرفهیركاربرد غ يهستند كه برا یكنندگان اشخاصمصرف»

 سه عنصر است: يدارا یفتعر ین. ا«دهندیقرار م

 یخدمات یاوال ام ي،اهحرفیركاربرد غ يكه برا یكنندگانكند: مصرفمی اشاره كنندگانمصرف از دودسته به اول عنصر -

 اندكردههیته یگرانكه دی خدمات یااموال  ياحرفهیركاربرد غ يكه برا یكنندگانكنند و مصرفیم یهخود ته يرا برا

 دهند.یقرار م مورداستفاده

كننده، دامنه دهد كه مفهوم مصرفیاست. ذكر دو كلمه اموال و خدمات نشان م« خدمات یااموال »عنصر  دومین -

-یاستفاده م یا شدهیداريخر ايیرحرفهغهدف  يكه برا یاموال همه :شودیماعمال  یدارد و در موارد متنوع ياگسترده

 کن است موضوع مصرف باشد.شوند، مم

روند یم یناستفاده از ب یناست كه با اولاموالی  ی،مصرفاشیاء دانست منظور از  یمصرفاشیاء مصرف را فقط شامل  یدنبا

منقول مانند مسکن هم یرو اموال غ یخانگلوازممانند خودرو و  پایداراموال، اموال منقول  ینبراعلاوه  یی.مانند مواد غذا

 اناز جمله می تو یردممکن است موضوع مصرف قرار بگ یزن یرماديغاموال  یموضوع مصرف باشند. برخممکن است 

 یرانا یشود. مفهوم خدمت در قانون مدنیم یزن خدمات شامل . مصرف(114 :1831ادیب، )را نام برد  يآثار فکر

 ابییست كه قابل ارزا يامر یا. خدمت هرگونه كار يدر حقوق اقتصاد یجاست را یاصطلاح درواقعاست اما  نشدهیفتعر

هست  یهنذ یاو اعتبار،  یمهاست مانند ب یمال یا نظافت، یا یرتعماست مانند  يماد یاخدمات  یو مبادله با پول است. برخ

 باشند.یموضوع مصرف م هاینا. همه یو مشاوره حقوق یمانند مراقبت پزشک

است كه  یكننده شخصدهد. مصرفیم یلرا تشک یفتعر یاساس یاراست كه مع «ايیرحرفهغكاربرد »عنصر  ینسوم - 

 كند.یم یههخود ت يرا برا یخدمت یامال  یخانوادگ یا یشخص يهایازمنديرفع ن منظوربه یعنی ،ايیرحرفهغكاربرد  يبرا

كه  یابندیم یهست یتواقع ینحقوق مزبور از ا یرااست؛ ز صرفحقوق م يكننده، مبناصاحب حرفه از مصرف یصتشخ

قرار  يرترب یتكنندگان، در وضعنسبت به مصرف ی،امکانات مال و غالباً ین حرف، به لحاظ داشتن معلومات فنصاحبا

 كننده بهكنندگان، با مجهز نمودن مصرفاست كه در روابط صاحبان حرف و مصرف یندارند. هدف حقوق مصرف ا

 .(11 :1814رهنمون، كند ) یجادته باشند، تعادل اصاحب حرفه را داش یهیبد یازاتمقابله با امت ییحقوق كه توانا خیبر

ننده طبقه كاست. مصرف یافته یرانکارناپذ یتیكننده اهماز مصرف یتحاضر، موضوع حما يو اقتصاد یوضع اجتماع در 

 یراعم از پ را یهركسجامعه را تحت پوشش خود قرار دارد و  یکبلکه تمام افراد  یست،از اجتماع ن ینیو مع یو قشر خاص

، شودیمكننده مطرح بحث از حقوق مصرف ی. امروزه وقتگیردیبرمو مرفه، كارگر و كارفرما در  یدستو جوان، ته
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امعه ج یک ياعضا يو حقوق اقتصاد یاسیهمچون حقوق بشر، حقوق س یمسائل مهم زمانهماست كه  یسخن از موضوع

 و ضعیفان، كنندگكنندگان و عرضهیدند، در برابر تولكنندگان ولو از قشر مرفه جامعه باشكشد. مصرفیم یانرا به م

 ی،عدالتیاگر به دستان سوداگران سودجو افتد، به ب یژهوبهفساد آور است و  یذات طوربه يوبرتر. قدرت یرندپذیبآس

علم  ترسال ازآنجاكهو  انجامدیم یاجتماع يو نابرابر یطبقات یقعم يهاشکاف یجادا ی،خودكامگ یگران،صدمه به د

لازم  یداتا با تمهعلم است ت ینبرااست، لذا  یاناز ضعفا در مقابل زورگو یبانیو پشت یندناخوشا یجنتا ینحقوق، مبارزه با ا

هاي غیردولتی و در این قسمت از ماهیت سازمان (.11:1831غفاري فارسانی، آورد )به عمل  یتكنندگان حمااز مصرف

 نهیشیپ ،كنندهمصرف غیردولتی يهاسازمان گاهیجا كننده به ماهیت و ساختار،در حمایت از حقوق مصرف هاآننقش 

 د.شوشرح داده می اختصاربه غیردولتی يهاسازمان نقش ه،كنندمصرف یدولتریغ يهاسازمان هايیژگیو ی،قانون

 یردولتیغسازمان  ماهیت و ساختار

 واژه، این .كرد ارائه آن از جامع تعریفی تواننمی كنندمی عالیتف متفاوتی هايزمینه در غیردولتی يهاسازمان ازآنجاكه

 به توجه با ،حالنیباا (۱2 و ۱1 :1832 )كاظمی، باشد داشته متفاوتی مفاهیم تواندمی مختلف واحوالاوضاع برحسب

 و دولت از غیردولتی، يهاسازمان :كرد تعریف گونهنیا را هاآن توانمی دارند هاسازمان این كه مشتركی هايویژگی

 حوزه از خارج و خصوصی افراد خودجوش مشاركت و آزاد اراده يبرمبنا و ابتکار به و بوده مستقل آن، مستقیم كنترل

 يهاسازمان بر توانمی را تعریف این .باشندمی المنفعهعام اهداف داراي ،ییسودجو قصد بدون و شدهلیتشک حکومتی

 حقوق حقوقی و حقیقی اشخاص از غیردولتی يهاسازمان .كرد اطلاق نیز كنندهرفمص حقوق از حمایت غیردولتی

 بیدار وجدان نماد و نداشته دولت با بنیادین ارتباط ،یدولت يهاسازمان و هادولت برخلاف و شوندیم تشکیل خصوصی

 نکند، وارد خدشه هاآن تقلالاس به كه آنجا تا هاسازمان این در دولت منتخب نمایندگان عضویت البته .هستند عموم

 اساس بر باید ناگزیر بیابند رسمی هویتی كهآن براي اما اندیردولتیغ اشخاص ساخته اگرچه نهادها این .است مجاز

 تفکیک هم از باید را «شناسایی» و «ایجاد» مرحله دو گردند؛ بنابراین ثبت و شوند شناخته رسمیت به كشور هر حقوق

 زایل را آن بودن غیردولتی وصف دولتی، ثبتی مراجع در ثبت و دولت توسط غیردولتی سازمان شناسایی زیرا كرد،

 يهاسازمان .است صادق نیز كنندهمصرف حقوق حامی غیردولتی يهاسازمان مورد در اوصاف، همین .كندنمی

 در آنچه اما است وسیع سیارب هاآن فعالیت موضوع گستره و كنندمی فعالیت المللیبین و ملی سطح دو در غیردولتی

 هايسازمان .است كنندهمصرف حقوق از حمایت در ملی غیردولتی يهاسازمان نقش است، موردتوجه مقاله این

 تعادل تحقق به بتوانند كه اندیافته تشکیل دولتی يهاسازمان كنار در دلیل این به كنندهمصرف از حمایت خصوصی

 این .كنند كمک زمینه این در دولت عملکرد ضعف كاهش حداقل یا رفع و نندهتولیدك و كنندهمصرف میان منافع
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 رابط عنوانبه تا اندحاضرشده انحصار واجد دولتی يهاسازمان و هادولت كنار در جدید بازیگران عنوانبه هاسازمان

 نهادهاي عملکرد ضعف از شینا هاينارسایی و هاكاستی و باشند طبقه این منافع مدافع دولت، با كنندهمصرف میان

 یعنی كنندهمصرف حقوق تریناساسی و كنند جبران را قدرتمند كنندگانتولید برابر در قشر این از حمایت در دولتی

 حق نمایندگی، انتخاب، حق ،ازیموردن اطلاعات از آگاهی حق سالم، كالاي از يمندبهره حق اساسی، نیازهاي رفع حق

 و دست تشریفات و بوروكراسی در شدن گرفتار بدون را سالم ستیزطیمح از منديهرهب حق و آموزش حق جبران،

 .(1:183۱،منتقمی) .سازند محقق دولتی پاگیر

 به و بودند مواجه انحصاري اقتدار داراي و بزرگ يهادولت مخالفت با خود، پیدایش ابتداي در هرچند هاسازمان این

 شدن آشکار با جیتدربه اما نداشتند فعالی نقش مدنی، و اجتماعی يهاتیفعال در یعموم مشاركت بودن محدود علت

 اكثر در امروزه كهيطوربه یافتند بیشتري اهمیت كننده،مصرف از شایسته و كامل حمایت در دولت يهایینارسا

 كنندگانمصرف حقوق ضعیتو بهبود در مؤثر نقشی غیردولتی، يهاسازمان پیشرفته، كشورهاي ژهیوبه جهان كشورهاي

 به كمک جهت در دولتیغیر يهاسازمان تشکیل ضرورت بر اسپانیا اساسی قانون ۱1 اصل 2 بند رونیازا .اندداشته

 از فارغ و داوطلبانه صورتبه كننده،مصرف از حمایت خصوصی يهاسازمان است كرده تصریح كنندهمصرف حقوق

 و مشاركتی ساختاري پایه بر بوده، كنندگانمصرف عمومی منافع تحقق دنبال به ییگرامنفعت و دولتی بوروكراسی

 ضروري نکته این ذكر .هستند خویش اهداف به رسیدن درصدد دولتی، يهاسازمان از كمتر ايهزینه با و دموكراتیک

 عنصر از منظور .است كنندهنییتع معنوي، و مادي عنصر دو وجود غیردولتی، يهاسازمان موفقیت افزایش براي كه است

 بیشتري افراد اراده بیانگر باشد بیشتر غیردولتی، سازمان یک اعضاي تعداد چه هر زیرا است، سازمان اعضاي تعداد مادي،

 براي اعضا میان تعامل و تعاون حس همان یا معنوي عنصر ركن، این از ترمهم است؛ اما جامعه كنندگانمصرف از

 كنندگانتولید علیه افتهیسازمان و یجمعدسته اقدام سازنهیزم كه است معنوي عنصر نهمی است مشترک هدف به رسیدن

 .كنندمی یاد غیردولتی يهاسازمان موفقیت كلید عنوانبه آن از نظرانصاحب از یکی رونیازا و گرددمی
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 کنندهی غیردولتی مصرفهاسازمانی هایژگیو

 كه هستند ییهاكننده تشکلمصرف حقوق حامی غیردولتی يهاسازمان :توانمی دهادشی نامهنییآ 1 ماده از استنباط با

 شوند تأسیس مربوط مقررات رعایت با داوطلبانه صورتبه یحکومت ریغ حقوقی یا حقیقی اشخاص از گروهی سوي از

 هايویژگی ترینمهم زبور،م نامهنییآ اساس بر .باشند كنندهمصرف حقوق از حمایت نهیدرزم انتفاعیغیر اهداف داراي و

 :از اندعبارت هاسازمان این

 غیردولتی بودن

 باشند، داشته دخالت سازمان اداره و تأسیس در نباید حکومتی هايدستگاه كه است این سازمان بودن دولتیغیر معناي

 تحت شدهتأسیس ياهسازمان غیردولتی، يهاسازمان اداره و تأسیس در حکومتی هايدستگاه دخالت صورت در زیرا

 فعالیت دولتمردان قدرت و اراده از مستقل غیردولتی، يهاسازمان عنوانبه توانندنمی و بود خواهند دولتی مقامات سلطه

 كهیدرصورت سازمان، اداره و تأسیس در دولتی كاركنان و مقامات مشاركت البته .یابند دست خود اهداف به و كنند

 همانند مذكور افراد زیرا بود، نخواهد سازمان بودن غیردولتی وصف مانع باشد، آنان دولتی سمت و عنوان از خارج

 امتیازي دولتی مقام از يبرخوردار و پرداخت خواهند سازمان در داوطلبانه مشاركت به اساسنامه چارچوب در اعضا سایر

 .شودنمی محسوب هاآن براي

 یرانتفاعیغداشتن اهداف 

 مدیران مؤسسان، اعضا، بین آن منافع تقسیم براي انتفاعی صنفی و تجاري يهاتیفعال عدم نايمع به یرانتفاعیغ اهداف

 ییهاتیفعال به دولتی، مالی منابع از استقلال و خود مالی منابع نیتأم براي تواندمی سازمان البته .است سازمان كاركنان و

 هدف نباید درآمد به دستیابی اما بپردازد؛ سازمان فاهدا راستاي در مشاورهاي خدمات ارائه و نشریات انتشار چون

 يهاسازمان اهداف بودن غیرانتفاعی كه است شدهحیتصر نامهآیین 1 ماده 2 تبصره در .باشد اعضا بلا واسطه و مستقیم

 زیرا است، سازمان كاركنان و اعضا میان حاصل منافع تقسیم براي انتفاعی يهاتیفعال ندادن انجام معناي به غیردولتی

قرار  تجاري يهاشركت مانند انتفاعی مؤسسات زمره در بلکه بود، نخواهد غیرانتفاعی سازمان منافع، تقسیم صورت در

 .گیردمی
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 داوطلبانه بودن عضویت

 .است قضایی یا قانونی الزام بدون اشخاص آزاد اراده اساس بر سازمان اداره و تأسیس در مشاركت داوطلبانه از منظور

-مصرف از حمایت نهیدرزم فعالیت براي لازم آگاهی و علاقه قوي، انگیزه داراي كه افرادي شودمی موجب ویژگی نای

 مشاركت به اداري، یا قانونی تکلیف مانند تحمیلی و خارجی الزامات از فارغ و بپذیرند را سازمان عضویت هستند، كننده

 .بپردازند موردنظر امور در

 داشتن شخصیت حقوقی

 مراجع در ثبت و فعالیت پروانه اخذ از پس كنندهمصرف حقوق حامی غیردولتی يهاسازمان ،نامهنییآ 2 ماده اساس بر

 .است حقوقی شخصیت از برخورداري براي لازم شرط سازمان، ثبت شوند؛ بنابراینمی حقوقی شخصیت داراي قانونی،

 (1811 مصوب) تجارت قانون ۱30 ماده مطابق زیرا است، ارسازگ نیز ما حقوقی نظام در موجود مواد دیگر با شرط این

 و يرتجاریغ مقاصد براي كه یمؤسسات ،(1821 مصوب) يرتجاریغ مؤسسات و تشکیلات و ثبت اصلاحی نامهنییآ و

 از پس غیردولتی، سازمان .داشت خواهند حقوقی شخصیت ثبت، تاریخ از شوند، تأسیس یا اندشدهسیتأس یرانتفاعیغ

 مستقل اقامتگاه و تابعیت تکالیف، و حقوق بودن دارا یعنی آن، حقوقی آثار از تواندمی حقوقی شخصیت از داريبرخور

 ازجمله حقوقی شخصیت داراي اشخاص تجارت قانون ۱33 ماده ازجمله ایران حقوقی نظام مطابق .شود مندبهره اعضا از

 حقوق كلیه از زمینه این در و هستند حقوقی صلاحیت داراي د،خو اساسنامه در مقرر اهداف راستاي در تنها ها،سازمان

 .برخوردارند حقیقی اشخاص مخصوص تکالیف و حقوق ياستثنابه حقیقی اشخاص تکالیف و

 یردولتیغ یهاسازمانیی هایژگیو                                         

 

  تیعضو بودن داوطلبانه                                                            

 یرانتفاعیغ اهداف داشتن                                                                               بودن یردولتیغ

 

 یحقوق تیشخص داشتن                                                            

 منبع: نگارنده

 کنندهمصرفحمایت از  یردولتیی غهاسازماننقش 

 نیا .دارندعهده بر را گوناگونی وظایف خود، اهداف به رسیدن براي كننده،مصرف از حمایت غیردولتی يهاسازمان

 حالنیباا .نیست یکی هاآن همه در وظایف بندياولویت اما است مشترک ها،سازمان این اغلب در هرچند وظایف
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 نیازهاي و انتظارات نیز و نهادها این مؤسسان تفکرات نوع به و نیست بنیادي فعالیت، صلیا محور در موجود يهاتفاوت

 توانمی مختلف كشورهاي در تطبیقی مطالعه اساس بر ..گرددیبازم مختلف كشورهاي كنندگانمصرف متفاوت

 بیان كرد: زیر موارددر  وانتیم را كنندهمصرف حقوق از حمایت در غیردولتی يهاسازمان وظایف و هانقش نیترمهم

 کنندگانمصرفلزوم ارائه اطلاعات راجع به کیفیت محصولات به 

-مصرف از حمایت در مؤثر عوامل از یکی غیردولتی، يهاسازمان جانب از محصولات كیفیت به راجع اطلاعات ارائه

 در موجود محصولات پایین با بالا كیفیت مورد در یدسترسقابل و صحیح اطلاعاتی كه ترتیب بدین است كنندگان

 كنندگانمصرف كهآن بر علاوه اقدام نیا .گیرد قرار آنان اختیار در كنندگان،مصرف اعتماد مورد مراجع جانب از بازار

 زیان ورود و معیوب و كیفیتبی محصولات مصرف از را آنان رساند،می یاري ایمن و سالم كالاهاي گزینش در را

 غیرمستقیم طوربه محصول، یک كیفیت میزان از جامعه یک كنندگانمصرف شدن آگاه .داردیبازم احتمالی بدنی و مالی

 مناسب آگاهی با كه مشتریانی جلب براي تولیدكننده یک زیرا شود،می تمام نیز تولیدكنندگان نفع به درازمدت در و

 به قبل، از ترمطلوب تیفیباك را خود كالاهاي است ریناگز رقابت، دایره از نماندن بیرون براي و اندشده چرخه وارد

 خواهد مندبهره نیز را كنندگانتولید غیردولتی، يهاسازمان اقدام این كه شودمی ملاحظه نیبنابرا؛ كند عرضه بازار

 .شودمی تولیدكننده و كنندهمصرف منافع میان اعتدال برقراري سازنهیزم و ساخت

 كیفیت به راجع اطلاعات ارائه معمولاً  مختلف، كشورهاي در كنندهمصرف قحقو از حمایت خصوصی هايسازمان

 انجمن مانند) كنندمی اشاره بدان خود اساسنامه در و كرده قلمداد خود وظایف نیتریاصل از یکی عنوانبه را كالا

 را وظیفه این غیردولتی يهاسازمان آنکه علت 1(.بلژیک كنندگانمصرف خصوصی انجمن و هلند كنندگانمصرف

 را گزینش كه دارد وجود متنوع يهانشان و علائم با متعددي محصولات امروز، بازار در كه است آن اندگرفتهبرعهده

 رعایت بررسی و هاآن اغلب یا تمام كیفیت از اطلاع كسب امکان علاوهبه .است ساخته دشوار كنندهمصرف براي

 كهآن ضمن است؛ زیاد بسیار هزینه و پول صرف متضمن حداقل با ممکنغیر ،انفرادي خریدار براي هاآن در فنی اصول

 شامل كنندهمصرف نوعی اطلاعات هرچند .اندناآگاه محصول بازرسی براي لازم فنی نکات از خریداران از بسیاري

 دارد مثبت جنبه صرفاً  اطلاعات این اما كند یاري كالا انتخاب در را او تواندمی اطلاعاتی اي برچسب و كیفیت گواهی

 حقوق حامی غیردولتی سازمان كشورهاي برخی در رونیازا .شود مطلع كالا در موجود معایب از تواندنمی خریدار و

                                                      
1 www. violencestudy. org 
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 لازم اطلاعات ارائه و مختلف يهامارک و كالاها تطبیقی بررسی وظیفه قشر، این نمایندگان عنوانبه كنندهمصرف

 هاآن به كه هستند علمی ابزارهاي داراي هاسازمان این معمولاً  .اندشده دارعهده را محصولات این كیفیت به راجع

 با كنندهمصرف وقتی كه است آن روش این مزیت. دهدمی را بازار در موجود مصرفی كالاهاي تطبیقی بررسی اجازه

 در كالا تطبیقی بررسی وهیش .كندیم جوعر شدهانجام يهایبررس به شودمی روروبه مختلف يهامارک از كالایی

 :شودیم اجرا مرحله چهار

 یک معیارهاي زیاد، مصرف با كالاهاي كمدست یا بازار در موجود كالاهاي اكثر به راجع اطلاعات اساس بر ابتدا -1 

 .شود انجام آن اساس بر موجود كالاهاي مقایسه تا شودیم گرفته نظر در استاندارد و مطلوب كالاي

 با محصول یک از نمونه چند و شود مطلع بازار در موجود يهامارک و علائم تعداد از باید سازمان بعد، مرحله در -2

 .نماید خریداري مختلف يهامارک

 كالاي یک معیارهاي اساس بر موردنظر، كالاي كه ترتیب بدین .شودآغاز می محصول فنی تحلیل مرحله، سومین در -8

 به رسیدن كه مواردي در .شودمی فنی بررسی - شودیم تعیین كنندهمصرف انتظار اساس بر كه رداستاندا و مطلوب

 .شود امتحان دیگر هايشیوه باید شودمی روروبه دشواري با موردنظر نتیجه

 تشرمن و تلفیق یکدیگر با مختلف يهایبررس نتایج آمده،دستبه اطلاعات عرضه مرحله ،هایبررس پایان از پس -0

 هاروش دیگر از بیش روش دو و نبوده یکسان غیردولتی، يهاسازمان تمام در اطلاعات عرضه شیوه حالنیباا .شودیم

 نتایج و شدهمیتقس مختلف طبقات به كیفیتشان و بها رابطه اساس بر كالاها فرانسه، كشور در :ردیگیم قرار مورداستفاده

 يهاسازمان بلژیک، و انگلستان كشورهاي در اما گیردمی قرار عموم یاراخت در مجلات در انتشار طریق از بررسی

 را كالا بهترین كالا، تیفیك و كنندهمصرف انتظار چون شرایطی گرفتن نظر در با و لازم يهایبررس از پس غیردولتی

 .شود محقق خرید بهترین تا كنندمی معرفی خرید براي

 همین به و ندارد وجود عوامل تمام گرفتن نظر در امکان كالا، بهترین برگزیدن براي كه است آن اخیر روش ایراد 

 لحاظ كنندهمصرف نوعی انتظارات تنها شیوه، این در وانگهی. نیست منطبق واقعیت با شدهانتخاب محصول گاه دلیل،

 نیاز با متناسب كه دهدمی را مکان این كنندگانمصرف به تأیید، مورد محصولات از فهرستی ارائه كهیدرحال شودمی

 بسیاري كهآن ازجمله است مواجه مشکلاتی با گاه كالاها تطبیقی بررسی شیوه اجراي .برگزیند را محصول بهترین خود

 يهاسازمان آن، بر علاوه. ندارند اختیار در بررسی براي را كافی یفن متخصص و بودجه غیردولتی، يهاسازمان از
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 برخی چراكه شوند،می ناتوان هایبررس این انجام از گاه زمینه این در نیز متخصص و بودجه از داربرخور غیردولتی

 باید ازآنجاكه و شودیم عرضه بازار به هاآن از جدیدي يهامدل و هستند تکامل و تغییر حال در روزروزبه محصولات

 قرار كنندهمصرف اختیار در به اسرعت آمدهتدسبه اطلاعات و شود انجام مکرر محصول یک به نسبت دقیق بررسی

 .نیست آسان همیشه كالا فنی بررسی در دقت و سرعت عنصر دو تلفیق گیرد،

 انتقاد از کیفیت کالا

صراحت به كشورها از بسیاري در دانست، آن ادامه در و غیردولتی يهاسازمان نخست وظیفه نتیجه توانمی كه را حق این

 حق بیان، آزادي كلی اصل اتکاي به غیردولتی يهاسازمان ها،آن از دیگر برخی در و است شدهشناخته رسمیت به

 و راستانداردیغ كالاهاي كه تولیدكنندگانی از انتقاد چراكه اند،شده قائل خود براي را معیوب محصولات از انتقاد

 حق .دارد انکاررقابلیغ اثري كالاها كیفیت شیبرافزا كننده،مصرف سازيآگاه ضمن ،كنندیم بازار وارد خطرناک

 این كه كشورهایی در زیرا آید،نمی حساببه نامحدود و مطلق حقی غیردولتی، يهاسازمان براي كالا، كیفیت از انتقاد

 متعارف، انتقاد حدود از تجاوز اند،شناخته رسمیت به كنندهمصرف حقوق خصوصی يهاسازمان و هاانجمن براي را حق

 براي .شودمی دیده اروپایی كشورهاي برخی در دعاوي این نمونه .شودمی منتهی سازمان مدنی و كیفري یتمسئول به

 انتشار كه شد مدعی و كرده دعوا طرح كشور این كنندگانمصرف غیردولتی انجمن علیه بلژیک پیکولو شركت مثال،

 این به خسارت فرانک میلیون دو ورود به نجرم ،«Test achats» مجله در انجمن این جانب از مستند غیر ايمقاله

 مستندات و تحلیلی مبناي فاقد و بوده ظن اساس بر تنها منتشرشده مقاله اینکه به عنایت با نیز دادگاه .است شده شركت

 .نمود خسارت جبران به ملزم را انجمن است، بوده فنی

 کنندگانمصرفدعوی در محاکم قضایی به نمایندگی از  اقامه

 به دادگاه در دعوا اقامه كنندگان،مصرف حقوق از حمایت در غیردولتی سازمان یک يهانقش ترینمهم از یکی

 حقوق از حمایت كرد ادعا بتوان شاید كه است اهمیت داراي يقدربه نقش این .هاستآن طرف از نمایندگی

 كنندگانمصرف آنچه زیرا ابدییم تبلور قضایی حاكمم در دعوا اقامه در كلمه، دقیق و خاص معناي به كنندهمصرف

 فعالانه حمایت از استفاده خاطر به همه از بیش كند،می ترغیب هاآن در عضویت و غیردولتی يهاسازمان تشکیل به را

 ولتیغیرد يهاسازمان از بسیاري اساسنامه در .است قضایی مراجع در هاآن حقوق از دفاع و اعمال در هاسازمان این
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 دهیدانیز كنندهمصرف دعواي اقامه 1.است شدهحیتصر حق این بر فرانسه كنندگانمصرف انجمن اساسنامه 2 ماده مثل

 حقوقی متخصصان و وكلا از استفاده با مزبور هايسازمان كه است مزیت این داراي غیردولتی يهاسازمان طریق از

 خود دعواي در پیروزي براي كنندهمصرف وانگهی. كنند رانجب را كنندهمصرف حقوقی اطلاعات ضعف توانندمی

 غیردولتی هايسازمان اطلاعات به توجه با كه است تولید در عیب وجود چون ارگانی اثبات از ناگزیر تولیدكننده علیه

 شود؛یل میتسه بسیار ركن این اثبات هاسازمان این فنی كارشناسان وجود و بازار محصولات توزیع و تولید فرایند از

 طوربه تواندمی دهیدانیز كنندهمصرف كنندمی فعالیت یرانتفاعیغ باهدف غیردولتی يهاسازمان این چون علاوهبه

 دیگر مزیت .شود مندبهره دادگاه در نهادها این مشاورهاي و حقوقی خدمات از پایین، هزینه با كمدست با رایگان

 علیه انفرادي صورتبه و حقیقی شخصی یک عنوانبه كنندهمصرف اگر كه است آن غیردولتی يهاسازمان نمایندگی

 دعوا اصحاب احتمالی برابري رعایت عدم خطر كند، دعوا اقامه دولتی تولیدكنندگان ژهیوبه تولیدكننده هايسازمان

 روانی ازلحاظ تواندمی دادگاه در - كنندهمصرف نماینده عنوانبه - انجمن حضور كهیدرحال دارد؛ وجود دادگاه در

 يهاسازمان كه پرسش این مورد در .شود تلقی تولیدكننده علیه دهیدانیز فشار اهرم و كشانده تعادل به را نابرابري این

 منافع بر علاوه :گفت باید كنندمی دفاع قضایی مراجع در كنندگانمصرف به وابسته منافع دسته كدام از غیردولتی

 امروزه كهآن توضیح .باشد مطرح تواندمی نیز جامعه كنندگانمصرف جمعی منافع ،خصوصی كنندهمصرف شخصی

 كه است داده اجازه كنندهمصرف از حمایت غیردولتی يهاسازمان به 2سوئد ازجمله كشورها از بسیاري قضایی رویه

 عرضه و تولید با كه ايكنندهتولید از و كرده دعوا اقامه جمع، یک عنوانبه جامعه كنندگانمصرف نماینده عنوانبه

 هادادگاه علاوهبه .كنند خسارت مطالبه ،كندیم روروبه جدي خطر با را قشر این ایمنی و سلامت معیوب، محصولات

 اندداده را حق این غیردولتی يهاسازمان به و نهاده فراتر را گام کایآمر و سوئیس فرانسه، چون كشورهایی دانانحقوق و

 كنند دعوا اقامه زیان ورود عامل علیه بتوانند شد وارد ايلطمه هاآن ياحرفه منافع به اگر كه

 دکنندگانیتولو  کنندگانمصرفوفصل اختلافات میان حل

 ها،آن از برخی وظایف فهرست در بلکه نیستند كنندهمصرف صنف جانبهکی نماینده همیشه ولتی غیر يهاسازمان

 از پیش داوري و سازش طریق از مصرف، به راجع اختلافات در تولیدكننده و كنندهمصرف میان فاختلا وفصلحل

 دیده اسکاندیناوي كشورهاي در فعال غیردولتی يهاسازمان در بیشتر امر، این نمونه .است مقررشده نیز قضایی مراجعه

                                                      
1 Institution national de la consummation 2006 

2 Collective Action Proceeding,205:1&sec 
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 به تواندمی حقوقی صلاحیت نداشت صورت در غیردولتی سازمان اختلاف، وفصلحل عدم صورت در .شودمی

 صورت در و سازد رهنمون شخصی دعواي اقامه به را طرفین یا كرده دعوا اقامه دادگاه در كنندهمصرف از نمایندگی

 این در كه دولتیغیر يهاسازمان به مراجعه به را كنندهمصرف تواندمی دادگاه، در دعوا طرح براي صلاحیت نداشتن

 .كند ارشاد ،دارندتیصلاح زمینه

 ی آموزشیهابرنامهاز طریق اجرای  کنندگانمصرفافزایش سطح آگاهی 

 آگاهی افزایش در غیردولتی يهاسازمان وظایف ازجمله محصولات، به راجع اطلاعات ارائه كه شد اشاره نیازاشیپ

 هاآن در كه رهاییكشو رونیازا دارد مدتكوتاه و موقتی جنبه مزبور حلراه حالنیباا .است كنندگانمصرف

 و كالا روزبه اطلاعات ارائه كنار در دارند، كنندهمصرف حقوق از حمایت در فعالی نقش غیردولتی يهاسازمان

 باهدف مصرف، نهیدرزم كنندگانمصرف عمومی اطلاعات افزایش براي مفید و درازمدت آموزشی يهابرنامه خدمات،

 .است شدهداده ترتیب آگاه كنندگانمصرف از تسلی پرورش

 از كنندگانمصرف حقوق به راجع متنوع اطلاعات انتشار و آموزشی هايانجمن ياندازراه مزبور، يهابرنامه از یکی 

 از دكنندگانیتول كه یابدمی افزایش آنگاه آموزش نقش اهمیت. است اختصاصی مجلات و اینترنتی يهاتیسا طریق

 اطلاعات ارائه با و خود كالاهاي عرضه و تولید و طراحی فرایند به راجع تاطلاعا به غیردولتی يهاسازمان دسترسی

 كنندگانمصرف آگاهی تدریجی افزایش با تا كوشندمی هاسازمان این لذا كنندمی خودداري هاآن به كافی و صحیح

 را هاآن و دهند رقرا آگاه و مطلع كنندگانیمصرف برابر در را دكنندگانیتول درازمدت، و مدتكوتاه در جامعه

 غیردولتی يهاسازمان برخی نشریات، انتشار كنار در .كنند خود محصولات ایمنی و كیفیت افزایش به ملزم غیرمستقیم،

 طریق از تا اندكرده كشور مختلف نقاط در محلی يهارمجموعهیز تشکیل به اقدام خود، آموزشی يهابرنامه در ملی

 نمونه، يبرا .شود فراهم بیشتر اي،مشاوره و آموزشی خدمات ارائه امکان و نهادها نای با كنندگانمصرف ارتباط آن،

 عنوان تحت محلی يهاگروه كنندگان،مصرف فنی و حقوقی بینش افزایش باهدف انگلستان كنندگانمصرف اتحادیه

 ملی، هايانجمن كنار در نیز فرانسه كشور در .است داده تشکیل كشور این مختلف نقاط در كنندهمصرف يهاگروه

 ازجمله كه اندشدهلیتشک محصولات كیفیت نهیدرزم صنف این حقوق از دفاع براي كنندگان،مصرف محلی يهاگروه

 .كرد اشاره كنندگانمصرف سازمان محلی انجمن به توانمی هاآن



 

 

38 

 مشارکت در تعیین کیفیت کالاها و تعیین ضوابط ناظر بر گواهی کیفیت

 و منظم روابط خود، اهداف كردن ترعملی براي تا كوشندمی كنندهمصرف از حمایت خصوصی هايسازمان مروزها

 تعیین در غیردولتی يهاسازمان تأثیر .باشند داشته كیفیت گواهی تعیین فنی يهاسازمان و ياحرفه يهاگروه با مستقیمی

 حضور با غیردولتی، يهاسازمان این نمایندگان كه ترتیب دینب است؛ غیرمستقیم كیفیت، گواهی ضوابط و كالا كیفیت

 استاندارد و كیفیت گواهی تعیین بخش نمایندگان و مختلف صنایع و هادكنندهیتول نمایندگان آن، در كه جلساتی در

 در .درساننیم اعضا سایر اطلاع به را جلسات نتایج و كرده مطرح را كنندگانمصرف نوعی انتظارات دارند، شركت

 گواهی ضوابط و كیفیت تعیین در را خود حضور ضرورت غیردولتی، يهاسازمان كه فرانسه و آلمان نظیر كشورهایی

 استاندارد مطابق و تیفیباك كالاهاي ارائه و تولید به را تولیدكنندگان كار، این از ناشی روانی بار اند،كرده تثبیت كیفیت،

 به بازار تیفیكیب و تیفیباك كالاهاي به راجع اطلاعات ارائه بر علاوه یردولتیغ يهاسازمان حقیقت در .داردیموا

 به آن از توانمی كه - محصولات استاندارد و كیفیت تعیین در غیرمستقیم دخالت با تا كنندیم تلاش كنندگان،مصرف

 و كیفیت گواهی دادن و تولید و طراحی در انگاريسهل با تقلب بروز از امکان حد تا -كرد تعبیر پیشگیرانه اقدامی

 دعوا اقامه كنندگانمصرف از نمایندگی به قانونی صلاحیت داشتن صورت در و نمایند جلوگیري ،شدهنییتع ضوابط

 نام به مجمعی قالب در مصرف و تجارت تولید، بخش نمایندگان بعد، به 1161 سال از فرانسه كشور در .كنند

L'Association Dynamag فعالیت به كشور كنندگانمصرف رضایت افزایش جهت كالا كیفیت تعیین اهدفب 

 هستند مشغول

 کنندهتلاش برای تصویب قوانین و مقررات حامی حقوق مصرف

 كارآمد و مناسب مقررات و قوانین وجود بخشد، اعتلا را كنندهمصرف حقوق از حمایت تواندمی كه عواملی از یکی

 پشتوانه از كه قوانینی قالب در حمایتی هايجنبه ذكر زیرا است، آن از حمایت و كنندگانمصرف حقوق بهبود براي

 .باشد مؤثر است، نیامده قانون در كه ییهاتیحما از بیش تواندمی موارد از بسیاري در است، برخوردار دولت قدرت

 هاپارلمان نمایندگان با منظم ارتباط طریق از تا كوشندمی كنندهمصرف از حمایت خصوصی يهاسازمان منظور، همین به

 را قوانینی تصویب زمینه كنندگان،مصرف عمومی انتظارات و مطالبات انتقال و مجلس در تخصصی هايكمیته ایجاد و

 غیردولتی يهاسازمان تعامل آن، بر افزون .بخشدمی بهبود را كنندهمصرف از حمایت حقوقی وضعیت كه آورند فراهم

 هاينامهآیین و قوانین وضع از را گذارقانون كه دارد همراه به نیز را امتیاز این مجلس، در مردم نمایندگان و دولتمردان با



 

39 

 جایی شود؛می دیده وضوحبه فرانسه چون كشوري در تعامل این .داردیبازم كنندهمصرف حقوق موجود قوانین با مغایر

 .است یافته شدت امروزه و آغازشده 110۱ از گذارقانون اندیشه رد غیردولتی يهاسازمان تأثیرگذاري كه

 برقراري 1.كندمی مندبهره خود ارشادي نظرات و هامشاوره از را گذارقانون كنندگان،مصرف شوراي نیز نروژ كشور در

 تعاملات افزایش كنندهمصرف حقوق حامی المللیبین يهاسازمان و كشورها سایر غیردولتی يهاسازمان با ارتباط

 آن بر را داخلی غیردولتی يهاسازمان از بسیاري المللی،بین و خارجی نهادهاي تجربیات از حاصل فواید و المللیبین

 نهیدرزم فعال المللیبین يهاسازمان نیز و كشورها دیگر غیردولتی يهاسازمان با خود روابط گسترش با تا است داشته

 فرانسه كشور در توانمی را تعامل این نمونه كنندهعیتسر را صنف این حقوق از حمایت كننده،مصرف حقوق از حمایت

 غیردولتی يهاسازمان نمایندگان از متشکل كه A. F. N.O.R اختصاري علامت با ايكمیته كشور، این در .دید

 در تعامل، این نتایج از و هداشت استاندارد المللیبین سازمان با تنگاتنگ ارتباطی است، كشور سراسر كنندهمصرف

 2.كندمی استفاده كالا استاندارد ضوابط و كیفیت تعیین به راجع جلسات

 یردولتیغ یهاسازمان نقش

 كالا تیفیك از انتقاد

 كنندگانصرفم  به محصولات تیفیك به راجع اطلاعات ارائه                        

 كنندگانمصرف از یندگینما به ییقضا محاكم در يدعو اقامه                                 

 دكنندگانیتول و كنندگانمصرف انیم اختلافات وفصلحل                                        

 یآموزش يهابرنامه ياجرا قیطر از كنندگانمصرف یآگاه سطح شیافزا                          

 تیفیك یگواه بر ناظر ضوابط نییتع و كالاها تیفیك نییتع در مشاركت                                         

 كنندهمصرف حقوق یحام مقررات و نیقوان بیتصو يبرا تلاش                                                      

 

                                                      
1. Consumer Council of Norway,2005:1&seq 

2.AFNOR 
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 کننده ایرانی غیردولتی مصرفهاسازمانجایگاه 

 شودكننده در نظام حقوقی ایران پرداخته میهاي غیردولتی مصرفاندر این قسمت به جایگاه سازم

 پیشینه قانونی

 و خوراكی مواد تولید مانند معدودي موارد در جز -معیوب كالاي كنندهتولید مسئولیت ایران، حقوقی نظام مطابق

 جبران دعواي در پیروزي براي است مکلف دهیدانیز كنندهمصرف یعنی است؛ تقصیر بر مبتنی مسئولیت - بهداشتی

 مسئولیت قانونی، تاكنون كه ا آن از .ماندباقی می نشده جبران او زیان وگرنه نماید اثبات را كنندهتولید تقصیر خسارت،

 ایران حقوقی نظام در مسئولیت عمومی قواعد به باید ناگزیر است نکرده بار معیوب محصولات تولیدكننده بر را محض

 دیدن ناتوان با كنندگانمصرف از بسیاري است، تقصیر بر مبتنی مسئولیت بر اصل ما حقوق در نجاكهازآ و كرد مراجعه

 محض مسئولیت كه قانونی تصویب با توانمی را كاستی این .شوندمی منصرف دعوي طرح از تقصیر، اثبات در خود

 از پس - كنندگانمصرف حقوق از مایتح لایحه كه است ذكرشایان .نمود جبران كند،می تحمیل تولیدكننده بر را

 پی در سرانجام -1812 سال در آن كلیات تصویب آغاز از طولانی زمانی شدن طی و گسترده يهامخالفت با رویارویی

 در 183۱ سال خردادماه پایانی روزهاي در اسلامی، شوراي مجلس اقتصادي كمیسیون در نهایی تصویب و اصلاح

 است؛ بنابراین ساخته مطرح مزبور لایحه مفاد درباره را ایرادهایی نگهبان شوراي اما شد؛ تصویب مجلس علنی صحن

 آن تواننمی آن، نهایی دیتائ از قبل تا و است نگهبان شوراي مدنظر اصلاحات انجام مستلزم لایحه این الاجراشدن لازم

 تواندمی غیردولتی يهاسازمان مانند نهادهایی وجود شرایط، این در .داد قرار استناد مورد قانونی متن یک عنوانبه را

 خویش، افتهیسازمان اقدامات با گذاشته، مثبت تأثیر كالا مطلوبیت و كیفیت شیبرافزا غیرمستقیم با مستقیم طوربه

 حقوق حامی غیردولتی يهاسازمان ،حالنیباا .رساند یاري خسارات جبران در را دهیدانیز كنندگانمصرف

 از هاییگروه ربازید از كهآن توضیح .نیستند برخوردار مستحکمی و روشن قانونی جایگاه از ما حقوق در كنندهمصرف

 برخی فاقد مؤسسات گونهنیا .اندداشته فعالیت مختلف مناطق در المنفعهعام و خیریه يهاتشکل در ایران مردم

 هايزمینه در و بودند اعضا گستردگی و یافتگیسازمان مجمع، داشتن نظیر كنونی غیردولتی يهاسازمان يهایژگیو

 هاينقش و هافعالیت اجتماع، در جدید نیازهاي ایجاد اثر در جیتدربه گرچه .پرداختندمی نقش ایفاي به خاصی

 كشور در غیردولتی يهاسازمان تأسیس درباره جامعی و خاص قانونی اما یافت؛ افزایش كشور در غیردولتی يهاسازمان

 موانعی - ایران در غیردولتی يهاسازمان بیرونی و ساختاري مالی، مشکلات از نظرصرف نرسید؛ بنابراین، تصویب به ما

 دولتیغیر يهاسازمان شودمی بررسی گزارش این سوم بخش در و است ساخته دشوار بسیار را هاآن رشد یا تأسیس كه
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 منابع در پیشینه فقدان بر علاوه .ندارند شدهشناخته و وشنر جایگاهی كشور حقوقی نظام در كنندهمصرف حقوق حامی

 كنندگان،مصرف حقوق از حمایت هايانجمن با هاسازمان اداره و تأسیس بر ناظر خاص قانون نهیدرزم ایران حقوقی

 كنندهفمصر حقوق حامی غیردولتی هايسازمان تأسیس به نیز اخیر يهاسال مصوب يالاجرالازم قوانین از کیچیه در

 شوراي مجلس يهاپژوهش مركز سوي از 1834 سال مهرماه در كه كارشناسی گزارش در البته .است نشده اشاره

 منتقمی،) است شنهادشدهیپ زمینه این در مقرراتی ،شدههیته كنندگانمصرف حقوق از حمایت لایحه درباره اسلامی

183۱: 18۱-100.) 

 كنندگانمصرف حقوق استیفاي و تخلفات به رسیدگی در تسریع و تسهیل ورمنظبه مذكور، گزارش 11 ماده اساس بر

 قانونی مراجع در كنندگانمصرف از وكالت به تواندمی كنندگانمصرف از حمایت ملی انجمن شاكی، درخواست به بنا

 كنندگانرفمص حقوق از حمایت هايانجمن تخلفات، به رسیدگی در تسریع منظوربه علاوه،به .نماید دعوا طرح

 بر علاوه اختلاف حل شوراهاي ماده این بر اساس .نمایند مبادرت اختلاف حل شوراهاي تشکیل به نسبت توانندمی

 كنندگانمصرف به وارده خسارات درصد پانزده تا جریمه دریافت به نسبت مجازند وارده خسارات جبران بر يرأ صدور

 دهندگانارائه و كنندگانتوزیع و تولیدكنندگان و كنندگانمصرف توافق صورت در شوراها این .نمایند تصمیم اتخاذ

 كه بود مقررشده البته .نمایندمی صادر يرأ خسارات جبران خصوص در و رسیدگی اختلاف به خدمات و كالاها

 يهاتخانهوزار سوي از اختلاف حل شوراي اعضاي تعداد و انتخاب نحوه و رسیدگی و تشکیل نحوه به راجع نامهنییآ

 در شد، حذف لایحه نهایی متن در مواد این چون اما برسد رانیوزئتیه تصویب به و تهیه دادگستري و بازرگانی

 تهیه درنتیجه و نپرداخته كنندهمصرف حقوق حامی غیردولتی يهاسازمان مقوله به موادي نیز لایحه شدن قانون صورت

 حقوق كه كنندگانمصرف حقوق از حمایت خاص قانون حاضر، حال در ما كشور در .بود خواهد منتفی نیز نامهنییآ

 اعلام صریح را كنندهمصرف حقوق از حمایت هايانجمن سوي از ارائهقابل خدمات از يمندبهره حق ازجمله آنان

 نهایی تصویب به هنوز نیز كنندهمصرف حقوق از حمایت لایحه و ندارد وجود باشد، داده قرار تیموردحما و نموده

 هايسازمان به( 1832/14/11 مصوب) الکترونیکی تجارت قانون 03 ماده البته .داد قانون عنوان بدان تواننمی و نرسیده

 دعوا اقامه دهیدانیز كنندهمصرف طرف از شاكی عنوانبه كه دهدمی اختیار كنندهمصرف حقوق از حمایت مدنی

 كلیدي هاينقش دیگر خصوص در و كردهاشاره هاسازمان این وظایف از یکی به تنها مزبور ماده حالنیباا نمایند،

 روابط به محدود ماده، این اجراي قلمرو وانگهی .ندارد تصریح كنندهمصرف حقوق از حمایت با ارتباط در هاآن

 قانون 132 ماده راییاج نامهآیین فعلی، شرایط در رونیازا .برد بهره آن از تواننمی موارد سایر در و است الکترونیکی
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 يهاسازمان درباره موجود قانونی متن ترینمهم ایران، اسلامی جمهوري فرهنگی و اجتماعی اقتصادي، توسعه سوم برنامه

 نشده تصریح كنندهمصرف حقوق از حمایت نهیدرزم فعال غیردولتی يهاسازمان به نامهنییآ این در .است غیردولتی

-مصرف حقوق حامی غیردولتی يهاسازمان مورد در مزبور متن از توانیم آن مواد اطلاق و عموم به توجه با اما است،

 ازجمله را كنندهمصرف حقوق از حمایت ازجمله یتیموارد حما نامه،آیین 8 ماده كهآن ژهیوبه برد؛ بهره نیز كننده

 .داندمی غیردولتی يهاسازمان فعالیت موضوعات

 تا شودمی باعث كنندهمصرف حقوق نهیدرزم خاص قانونی تصویب در وهله نخست هك است ضروري نکته این ذكر 

 گردد، ترمستحکم هاسازمان این حقوق جایگاه . دوم اینکهشود بیان ترروشن غیردولتی يهاسازمان اختیارات و نقش

ر مقادی تغییر امکان هرلحظه و سازد مطمئن خود حقوقی ثبات از را هاسازمان چندان تواندنمی نامهنییآ یک وجود زیرا

 حمایت غیردولتی نهادهاي تشکیل در افراد تردید دلایل از یکی شاید و دارد وجود عادي قانون توسط نامهنییآ نسخ

 شودمی ترافزون زمانی نهادها این تشکیل اهمیت .گرددیبرم زمینه این در خاص قانونی فقدان به كننده،مصرف حقوق از

 ارتقاي و حفظ براي است نموده مکلف را دولت (1838/6/11مصوب ) توسعه چهارم برنامه قانون (13) ماده بدانیم كه

 «و» بند و دهد انجام را اقداماتی برنامه اول سال طی مدنی نهادهاي گسترش و عمومی رضایتمندي اجتماعی، سرمایه

 نهادهاي كیفی و كمی گسترش امکان یقی،تشو يهااستیس اعمال با است ساخته مکلف را دولت نیز مزبور ماده ذیل

  .كند فراهم را مدنی

 کننده در نظام حقوقی ایرانی غیردولتی مصرفهاسازماننقش 

 دارندحق كننده،مصرف حقوق حامی غیردولتی يهاسازمان كه داشت اظهار توانمی نامهنییآ 0 ماده مفاد از استنباط با

 اساس بر. نمایند فعالیت مربوط، مقررات و قوانین سایر و موردنظر نامهنییآ رعایت با خود، فعالیت موضوع با متناسب

 ادامه در كه برشمرد ایران در كنندهمصرف حقوق حامی غیردولتی يهاسازمان براي اصلی نقش شش توانمی ماده، این

 استفاده با و نیست احصایی 0 ماده در شده برشمرده موارد كه است ضروري نکته این ذكر البته .كنیممی اشاره هابدان

 يهاسازمان كه كرد استنباط توانمی سازمان اساسنامه در مقرر اهداف نیتأم براي دیگر عملیات هرگونه انجام عبارت از

 بودن مبهم و كلی ،حالنیباا .باشند داشته نیز دیگري حقوق و وظایف توانندمی كنندهمصرف حقوق حامی غیردولتی

 تطبیقی بررسی حق قبیل از غیردولتی يهاسازمان مهم يهانقش از برخی درباره تصریح فقدان و سوکی از عبارت این

 موردبحث، نامهنییآ از استفاده با صرفاً كه است آن از حاكی دیگر، سوي از كنندگانمصرف آموزش حق و محصولات

 و بود نخواهد ریپذامکان كنندهصرفم حقوق نهیدرزم فعال غیردولتی هايسازمان خاص هاينقش از برخی ایفاي
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 .شود اجرا و تصویب تدوین، هاسازمان گونهنیا فعالیت و اداره تأسیس، نحوه درباره خاصی مقررات دارد ضرورت

 از اندعبارت موردبحث هايسازمان اصلی نقش شش

 ايمشاوره ارشادي ياظهارنظرها قبیل از دولتیغیر و عمومی و دولتی يهادستگاه ازیموردن خدمات ارائه 

 كننده؛مصرف حقوق نهیدرزم

  حقوق مورد در غیردولتی عمومی و دولتی مراجع ریزيبرنامه درباره مناسب راهکارهاي پیشنهاد و اظهارنظر 

 كننده؛مصرف

  سازمان؛ اهداف تحقق جهت در اجتماعات برگزاري 

  نشریه؛ انتشار 

  ؛عمومی مؤسسات در موجود اطلاعات به دسترسی حق 

  قضایی شبه و قضایی مراجع در دادخواهی حق. 

 عمومی مؤسسات هستند، عمومی مؤسسات در موجود اطلاعات به دسترسی حق داراي هاسازمان این ازآنجاكه (داوري)

 .دهند قرار سازمان اختیار در را خود شدهيبندطبقه غیر اطلاعات غیردولتی سازمان درخواست صورت در اندمکلف

 نظر اخذ به يریگمیتصم فرآیند در اندمکلف مختلف نهادهاي و قوا در عمومی و دولتی يهاسازمان آن، بر علاوه

 گزارشی و نمایند دعوت خود جلسات در شركت براي را هاآن مورد حسب و بپردازند مربوط غیردولتی يهاسازمان

 ژاپن هند، مانند جهان كشورهاي از برخی ر،اخی يهاسال در .كنند ثبت مربوط سازمان اسناد در را شدهارائه يازنظرها

 هايفعالیت به پرداختن براي اطلاعات از غیردولتی يهاسازمان و مردم آگاهی حق خاص، قوانین تصویب با انگلستان، و

 ییهاتنبه اجرایی نامهنییآ در اطلاعات به دسترسی حق شناسایی بنابراین 1اندپذیرفته را دولت عملکرد بر نظارت به مربوط

 و تدوین با حق این دارد ضرورت بلکه. بود نخواهد غیردولتی يهاسازمان سوي از مذكور حق استیفاي كنندهنیتضم

 از لزوم، موارد در بتوانند حق صاحبان تا باشد مؤثر اجرایی ضمانت داراي و گیرد قرار شناسایی مورد قانون تصویب

 ایاجرا  ضمانت فقدان علت به مذكور موارد در دولتی يهاسازمان و تدول براي شدهنییتع تکالیف .گردند مندبهره آن

 مدیران معمولاً  و ندارد وجود زمینه این در الزامی زیرا رسد،می نظر به لازم ییكارا فاقد ،شدهنییتع موارد بودن اختیاري

 با هاآن دسترسی مانع و ارندند غیردولتی يهاسازمان به اطلاعات ارائه به ياعلاقه دولتی يهاسازمان كاركنان و

                                                      
1.Freedom of Information Legislation, 2006:1&seq 
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-مصرف خصوصی و عمومی منافع از حمایت براي نیچنهم .شوندمی ازیموردن اطلاعات به ابیقتیحق يهاگروه

 توانندمی كنندهمصرف حقوق از حمایت مدنی يهاسازمان الکترونیکی، تجارت قانون 03 ماده بر اساس كنندگان،

  .نمایند دعوا اقامه الکترونیکی تجارت به طمربو دعاوي در البته شاكی عنوانبه

 تواندمی سازمان آن، موجببه و است مقررشده نیز نامهنییآ 1۱ ماده در غیردولتی يهاسازمان سوي از دعوا اقامه حق

 دعوا اقامه قضایی مراجع در حقوقی و حقیقی اشخاص علیه عمومی منافع از نمایندگی به و خود فعالیت موضوع در

 تردید محل عضو، كنندگانمصرف جانب از نمایندگی به غیردولتی يهاسازمان دعواي اقامه امکان پذیرش .نماید

 را مزبور نهاد آن، اختیارات و صلاحیت حدود و سازمان اساسنامه از بااطلاع شدن، عضو لحظه در اعضا زیرا نیست،

 از عضویت پذیرش و ایجاب را عضویت درخواست اگر نیكنند؛ بنابرامی انتخاب دعوا اقامه در خود نماینده عنوانبه

 در تردید گردد؛ امامی منعقد عضویت، پذیرش لحظه در نمایندگی اعطاي قرارداد كنیم، تلقی قبول را سازمان سوي

 دو به توانمی خصوص این در .است عضو غیر كنندگانمصرف جانب از غیردولتی يهاسازمان نمایندگی امکان مورد

 درنتیجه است قراردادي نمایندگی نوع از غیردولتی، سازمان نمایندگی كه گفت توانمی سوکی از :كرد لالاستد گونه

 انعقاد طریق از عضو غیر كنندگانمصرف كهآن مگر است عضو كنندگانمصرف به ناظر تنها آن نمایندگی گستره

 از غیردولتی، سازمان نمایندگی كه گفت توانمی دیگر سوي از .دهند دعوا اقامه براي نمایندگی سازمان به قرارداد،

 برنامه قانون 132 ماده اجرایی نامهنییآ 1۱ ماده و الکترونیکی تجارت قانون 03 ماده زیرا است، قانونی نمایندگی نوع

 الزامی كننده،مصرف اساس این بر است كرده اعطا سازمان به را كنندهمصرف منافع از نمایندگی قدرت توسعه، سوم

 براي دعوا اقامه در سازمان نمایندگی كه نامهنییآ 1۱ ماده اطلاق از وانگهی. ندارد سازمان با جداگانه قرارداد انعقاد به

 به ناظر نمایندگی این كه دیآیبرم چنین است، داشته مقرر را كنندگانمصرف منافع ازجمله عمومی منافع از حمایت

 .است وعض غیر چه و عضو چه كنندگانكلیه مصرف

 در ما جامعه مصالح با دوم استدلال نیچنهم. است تريقو حقوقی ازلحاظ دوم استدلال استدلال، دو این میان از 

 حامی هايسازمان عضویت به دعوا اقامه براي شوندمی مکلف جامعه كنندگانمصرف زیرا است، سازگارتر درازمدت

 كند،می كمک هاآن مالی منابع بهتر نیتأم و هاسازمان عضوگیري یشافزا به درنهایت الزام این كه ندیدرآ هاآن حقوق

 يهاسازمان نمایندگی مورد در دیگر پرسش .دهدمی گسترش را مزبور يهاسازمان به توسل فرهنگ كهآن ضمن

 وارد هايضرر توانندمی كننده،مصرف به وارد فردي خسارات مطالبه كنار در هاسازمان این آیا كه است آن غیردولتی

 مورد در ایران قوانین كه گفت باید پاسخ در نمایند؟ مطالبه نیز (جمعی ضرر) جمع یک عنوانبه را كنندهمصرف قشر به
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 امور در انقلاب و عمومی يهادادگاه دادرسی آیین قانون 8 ماده ازآنجاكه اما اندساكت جمعی خسارات جبران امکان

 عنوانبه وارده خسارات كامل جبران اصل و دهدمی را حقوقی اصول به ستنادا اجازه قانون، سکوت موارد در مدنی،

 ما حقوقی نظام با ضرري چنین مطالبه است، شدهرفتهیپذ ایران ازجمله حقوقی يهانظام تمام در حقوقی كلی اصل یک

 جمعی ضرر البهمط دعواي در 116۱/10 كلاسه پرونده در كشور یعال وانید تشخیص شعبه كهآن ضمن است؛ منطبق

 (.21۱ :1813 كاتوزیان،)است  داده زیان جبران به يرأ وكلا، قشر به وارد
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 یبندجمع

دولت  يهاي غیرضروردخالت بیانگر این است كه یک مسئله حقوقی در كشورهاي جهان عنوانبهكننده حقوق مصرف

ازار اختلال در نظام ب هك شودیمو یا این امر باعث  هدشدیتولهاي اضافی هزینهمتحمل  كنندهمصرفتا  شودیم موجب

 يامسئله بتواند حمایت كند كنندگانمصرفحقوق از  كهيطوربه ایجاد تعادل در بازار ينحوهباید گفت كه . ایجاد شود

ل شک كنندهمصرفحمایت از حقوق در راستاي ها و نهادهاي غیردولتی سازمان شکل حمایت در قالب تیدرنهاشد تا 

 منشأعمدتاً  كهانحصار و فساد اقتصادي  با رانت، انهیجومقابلهاقدامات  و بازارساختار  شکل دادن به یک نظم و بگیرد

تا در این راس. كنند ی داشته موجب شده است تا این نهادها اهمیت و جایگاه مهمی را كسبهاي غیرضروري دولتدخالت

براي الگوهاي بهتر  و ارائه خودها در مورد حقوق ارتقاي دانش عمومی آن یا كنندگان وسازي مصرفآموزش و آگاه

 رارگرفتهق موردتوجهه و كاذب عمل نماید ناعادلان يهامتیقهاي ناشی از ضرر و در برابر صرفهبهاقتصادي  ازنظركه خرید

ن گام اولی رسدیمنظر  . بهشودیم مطرح زینعدالت اجتماعی مفهوم  كنندگانمصرفباید گفت هم پاي حقوق  است.

ارات خس و كاهش یا رفعنظام تولید، توزیع و مصرف  یدهسامان ازنظروضع قوانین مناسب است ضروري براي عدالت 

 یردولتیغ يهاسازمان نقش یطوركلبه. باشد يمؤثراقدام  متخلف مجازات و در مرحله بعدي جبران وكننده معنوي مصرف

 ییقضا حاكمم در يدعو اقامه كالا، تیفیك از انتقاد كنندگان،صرفم به محصولات تیفیك به راجع اطلاعات ارائهشامل 

 یآگاه طحس شیافزا دكنندگان،یتول و كنندگانمصرف انیم اختلافات وفصلحل كنندگان،مصرف از یندگینما به

 یگواه بر ظرنا ضوابط نییعت و كالاها تیفیك نییتع در مشاركت ،یآموزش يهابرنامه ياجرا قیطر از كنندگانمصرف

 است. كنندهمصرف حقوق یحام مقررات و نیقوان بیتصو يبرا تلاش ت،یفیك
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 نابعم

 (901ش )(، حقوق مصرف )ترجمه(، مجله کانون، 9831اديب، مجيد، )

و قلمرو آن در فقه شافعيان و اماميه،  کنندهمصرف(، حمايت از 9810) ، اسعد،الاسلامیيخشرهنمون، رئوف؛ 

 .(9ش )مجله فقه و مبانی حقوق اسلامی، 

 نامهپژوهشايمن،  کنندگان در برخورداری از محصولات(، حق مصرف9833غفاری فارسانی، بهنام؛ عادل، مرتضی، )

 .(19ش )بازرگانی، 

 تهران، دانشگاه انتشارات تهران، اول، ج قرارداد، از خارج الزامات (9833) ناصر، کاتوزيان،

 یهاسااازمان تحقيقاتی طرح :در مندرج ،یالمللنيب حقوق در یردولتيغ یهاسااازمان (9831) محمود، کاظمی،

 بهمن تهران، دانشگاه تطبيقی حقوق موسسه بشر، حقوق غيردولتی

 و مطالعات مؤسااسااه تهران، ايران، حقوق در کالا ندگانفروشاا و سااازندگان مساالوليت (9831) فروغ، منتقمی،

 بازرگانی یهاپژوهش

 


